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EIROSISTEMA

Par apdrosinasanas brokeru darbibas
neklatienes parbaudi, izmantojot
noslépumaina klienta metodi

Parbaude veikta: 2025. gada marta.
Attiecas uz: visiem apdroSinasanas brokeriem un visam dalibvalsts apdrosinasanas brokeru
filialem.

Neklatienes parbaudes merkis

Latvijas Banka 2025. gada marta, izmantojot noslépumaina klienta metodi, veica
apdroSinasanas brokeru darbibas neklatienes parbaudi. Tas mérkis bija novertet
apdrosinasanas brokeru potencialajiem klientiem piedavato pakalpojumu un to apkalpoSanas
kvalitati un iegiit informaciju, ka apdrosinasanas brokeri praks€ izmanto tikai tiem
Apdrosinasanas un parapdroSinaSanas izplatiSanas likuma noteikto priekSrocibu — sniegt
klientiem rekomendacijas, pamatojoties uz vispusigu apdros§inasanas piedavajumu analizi.
Par apdroSinamo objektu tika izvelets nekustamais 1paSums — dzivoklis vai privatmaja. No
kopuma 77 apdroSinasanas brokeriem un 5 apdroSinaSanas brokeru filialem tika atlastti
30 apdrosinasanas brokeri un 1 apdroSinasanas brokera filiale (turpmak —
apdroSinasanas brokeri).

ApdrosSinasanas brokeru sasniedzamiba

Neklatienes parbaudé Latvijas Bankas darbinieki guva praktisku pieredzi, komunicgjot ar
apdro$inasanas brokeru parstavjiem par iespgjam iegadaties ipasuma apdrosinasanu. Zvani
parsvara tika veikti uz apdroSinaSanas brokeru timeklvietn€s noradito galveno talruna
numuru. Sazvanit izdevas tikai 71 % jeb 22 apdrosinasanas brokerus, savukart 29 % jeb
9 no kopuma 31 apdroSinasanas brokera nebija sasniedzami.

Viena gadijuma tika konstatéts, ka apdroSinasanas brokera talruna numurs ir paaugstinatas
maksas numurs.

Kada bija komunikacija un potencialo klientu apkalpoSana?

Komunikacija ar apdroSinasanas brokeru parstavjiem bija loti dazada — no vajas lidz
profesionalai klientu apkalpoSanai —, pieméram:

e 5 gadijumos saruna izvertas loti gara un noderiga un parstavji bija loti ieinteres€ti un
atsaucigi apkalpot potencialo klientu;

e 6 gadijumos parstavji bija pilnigi neieintereséti apkalpot potencialos klientus un
nevelgjas teret laiku ne sarunai, ne ar1 apdroSinaSanas piedavajuma sagatavosanai,
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e 1 gadijuma parstavis sarunas sakuma skaidri noradija, ka apdroSinasanas brokera bizness
nav versts uz fizisko personu apkalposSanu;

e 10 gadijumos parstavis jau sarunas sakuma informé&ja, ka plasaku sarunu par
apdro$inasanas iegadi turpinas tikai tad, ja klients aizpildis un atsiitis apdroSinasanas
pieteikumu, tai skaitd noradis apdroSinajuma ne€méja personas kodu, vai art tikai tad, ja
klients atstitts informaciju par apdrosinamo objektu;

e 2 gadijumos parstavji vispar nestadijas prieksa;

e 1 gadijuma parstavis bija parsteigts un jautaja, kur zvanitajs uzzinaja konkréto talruna
numuruy;

e 1 gadijuma parstavis p&c zvanitaja pieprasijuma negrib&ja nosaukt savu uzvardu;

e 1 gadijuma parstavis nosauca tikai savu vardu.

Apdrosinasanas brokeru parstavji, kuri pasivi un bez intereses komunic€ ar nezinamu
potencialo klientu, var liecinat par nevéléSanos uzsakt sadarbibu, jo, iesp&jams,
apdro$inasanas brokera apdroSinaSanas liguma noslégSanai patérétais laiks un resursi ir
dargaki, neka sagaidama atlidziba par §a liguma noslégsanu.

Apdrosinasanas un parapdro§inasanas izplatiSanas likuma 33. panta pirma dala nosaka, ka
apdroSinasanas izplatitajs, izplatot apdroSinaSanu, vienmeér rikojas godigi, taisnigi un
profesionali, ieverojot klienta intereses.

Svarigi uzsvért, ka apdroSinasanas brokerim saskapa ar ApdroSinasanas un
parapdroSinaSanas izplatiSanas likuma 34.panta pirmas dalas 2.punktu pirms
apdroSinasanas liguma noslégSanas ir pienakums laikus sniegt klientam vismaz
informaciju par fizisko personu, kas rikojas apdroSinasanas starpnieka — juridiskas
personas — varda, noradot tas vardu un uzvardu.

Kadi bija Latvijas Bankas konstatétie labas prakses piemeéri? Db

1. Dazi apdroSinasanas brokeri izskaidroja, kads ir klientu apkalpoSanas
process pie apdro§inasanas brokera, un noradija, ka tie strada klienta Q
interes€s un ka var sagatavot klientam vairaku apdrosinataju piedavajumus. @ ™)

2. 10 apdrosinasanas brokeri sniedza skaidrojumu par riskiem, kurus

klientam nepiecieSams apdroS$inat, vai interes€jas par klienta vélmém un

vajadzibam, piemé&ram, vai ir vajadziga civiltiesiskas atbildibas o o
apdroSinasana un mantas apdroSinasana. Dazi no So apdroSinasanas % ?
brokeru parstavjiem detalizétak skaidroja art citus terminus, pieméram, EL'T__LJ
atjaunoSanas veértibu un zemapdroSinasanu, ka ar viena gadijuma riipigi

izpétija vairaku apdroSinataju noteikumus, lai secinatu, vai tie apdroSina

klientam vajadzigu specifisku risku.

3. 3 apdros$inaSanas brokeri atsiitija tabulu ar vairaku apdroSinasanas
piedavajumu salidzinajumu, tai skaita apdroSinajuma summam un
apdroS§inasanas prémiju apmeriem.
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4. 3 apdroSinasanas brokeri ieteica klientam atbilstosako apdroSinaSanas D@
piedavajumu.

Kadi bija Latvijas Bankas konstatétie sliktas prakses piemeéri? [I\rr\,

1. 4 apdroSinasanas brokeru publiski noraditie talruna numuri bija izslégti vai
nebija sasniedzami. 5 gadijumos tie bija sazvanami, bet uz zvaniem neviens
neatbild€ja un ar1 neatzvanija.

2. Vairaki apdrosinasanas brokeri sarunas laika necentas noskaidrot klienta
velmes un vajadzibas, vien informgja, ka vispirms ir nepiecieSama tehniska
informacija par apdro$inamo objektu un apdros§inajuma némeja personas dati.
Lai arT apdro$inasanas liguma noslégSanai $ada informacija ir vajadziga,

tomer ta nav uzskatama par klienta vélmju un vajadzibu noskaidro$anu.

3. Biezi apdrosinasanas brokeri [émumu par klientam piemérotaka
apdroSinasanas piedavajuma izveli atstaja pasa klienta zina. Pastav iespgja, ka
kadai potencialo klientu grupai ir sarezgiti salidzinat vairakus apdro$inasanas Qoo

piedavajumus un izdarit izveli par labako piedavajumu varétu biit apgriitinosi.

4. 3 gadijumos p&c informacijas, tai skaita personas koda, vai fotografiju
nosiitiSanas apdroSinasanas brokerim tas piedavajumu neatsitija, ka ar1
nesniedza informaciju, ka, pieméram, nav ieinteresé€ts sadarboties, klients
neatbilst apdroSinasanas brokera darbibas specifikai vai apdroSinaSanas
brokeris nevar sniegt apdro$inaSanas piedavajumu. Viens apdro$inaSanas

brokeris solfja atsttit kontaktinformaciju, uz kurieni klientam jastita
informacija par apdrosinamo objektu, bet to neatsiitija. Sada apdroginasanas
brokera riciba rada neuzticibu konkrétajam apdroSinasanas brokerim un visam
apdroSinasanas brokeru segmentam kopuma.

5. 2 apdrosinasanas brokeri bez klienta v€lmju un vajadzibu noskaidrosanas
jau sakotngji piedavaja iegadaties tikai viena apdroSinataja IpaSuma
apdrosinasanu, kaut gan tie sadarbojas arf ar citiem apdrosinatajiem. Sada
situacija apdroSinaSanas brokeris, visticamak, neparstav klienta intereses,

bet rikojas savas un apdroSinataja intereses.

6. 1 gadijjuma potencialajam klientam bez vina vélmju un vajadzibu
noskaidroSanas tika rekomendets izv€leties apdrosinasanas piedavajumu,
par kuru bija jamaksa vismazaka apdroSinasanas prémija, tacu biezi tas var [ﬁb
nebiit noteicosais faktors. Turklat otrs l1etakais apdroSinasanas piedavajums
atSkiras par mazak neka 2 eiro.
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Kadas ir Latvijas Bankas gaidas apdroSinasanas brokeru klientu
apkalposana?

Apdros$inasanas brokeriem ir jauzlabo sasniedzamiba un klientu apkalpoSanas kvalitate,
ka ar1 rapigak janoskaidro klientu vélmes un vajadzibas, lai sagatavotu tiem piemérotako
apdrosSinasanas piedavajumu. Tas veicinatu savstarpgju uztic€Sanos un efektivaku sadarbibu
ar klientiem. ApdroSinaSanas brokeru apdroSinaSanas izplatiSana tieSi iesaistitajiem
darbiniekiem klientu apkalposana un komunikacija ar klientiem ir jademonstré zinasanas,
prasmes un profesionalitate un ir jaievero klienta intereses.

Nemot véra iepriek§ min€tos Latvijas Bankas nov€rojumus un secinajumus, aicinam
apdroSinasanas brokerus veikt $adus pasakumus:

1. Uzlabot apdroSinaSanas brokera timeklvietne sniegto informaciju:
1.1. noradtt tikai tadus talruna numurus, kurus klienti var sazvanit;

1.2. skaidri definét, kadu klientu loku apdrosinasanas brokeris apkalpo — fiziskas un/vai
juridiskas personas — un kada ir ta darbibas specializacija.

Tas sniegtu klientiem skaidraku izpratni par apdroSinaSanas brokera darbibu un vienlaikus
atvieglotu ta darbibu, jo klienti tam zvanitu vai liigtu apdroSinaSanas piedavajumus tikai par
apdroSinasanas veidiem vai specializaciju, ko apdroSinasanas brokeris bttu noradijis
timek]vietné;

1.3. defingt un paskaidrot apdrosinaSanas piedavajuma sanemsanai veicamos solus un
iesniedzamo informaciju, ieskaitot tehnisko informaciju par apdrosinamo objektu.

Apdrosinasanas brokeris savu iesp&ju robezas un darba efektivitates uzlaboSanai varétu
izstradat un timeklvietné nodroSinat tadu tehnisko iesp&ju vai riku, kas palidzeétu precizak,
atrak un ertak noskaidrot klienta v€lmes un vajadzibas — pret kadiem riskiem tas vélas
apdroSinat objektu, vai ir kadi specifiski apdroSinamie riski, izn@mumi, apdroSinasanas
limiti, pasriska summa (ar pasrisku vai bez ta) utt. Sada no klienta sanemta informacija
palidzetu apdroSinasanas brokerim sagatavot klienta vélmém un vajadzibam atbilstoSaku
apdro$inasanas piedavajumu.

2. Sniegt klientam apdroS§inasanas piedavajumu salidzinajumus un rekomendacijas balstit
uz skaidriem klienta ieguvumiem:

2.1. apdroSinasanas brokerim biitu ieteicams sagatavot un izsniegt vai nosutit klientam
viegli parskatamu salidzinajumu ar vairakiem apdro§inasanas piedavajumiem, nevis
informét par vienu apdroSinasanas piedavajumu, nepaskaidrojot Sadas
apdroSinasanas brokera rekomendacijas pamatojumu;

2.2. apdroSinaSanas brokerim, kura pienakums ir parstavet klienta intereses, var nepietikt
tikai ar viena klientam visatbilstosaka apdroSinasanas piedavajuma vai vairaku
apdro$inasanas piedavajumu nosiitiSanu klientam. Nemot véra klienta v€lmes un
vajadzibas, ka ar1 klienta finanSu pratibu, apdroSinaSanas brokerim varétu biit
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2.3.

nepiecieSams izskaidrot klientam detaliz€tus apsvérumus par priekSrocibam un
ieguvumiem, lai klients patstavigi vai ar apdroSinasanas brokera palidzibu var&tu
pienemt [@mumu par konkréta apdro$inasanas liguma noslégsanu;

neliela cenas jeb apdroSinaSanas prémijas atSkiriba nedrikstetu biit galvenais
faktors, lai rekomendétu klientam izdevigako, pieméram, ipasuma apdrosinasanas,
piedavajumu.

3. Apdrosinasanas brokera atbildigajai personai, kurai atbilstoSi ApdroSinasanas un
parapdroSinasanas izplatiSanas likuma 1. panta pirmas dalas 11. punktam ir noteikti
pienakumi un tiesibas, izpildit pienakumu izskaidrot un vélreiz atgadinat
apdro$inasanas izplatiSana tiesi iesaistitajiem darbiniekiem par:

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

apdroSinaSanas brokera noteikto kartibu esoSo un potencialo klientu apkalpoSanas
un komunikacijas joma;

to, ka novertét klienta prasibas un vajadzibas un piedavat klienta prasibam un
vajadzibam atbilstoSu apdroSinaSanas produktu;

rekomendaciju sniegSanu, jo, sniedzot klientam ieteikumu, ir jaizskaidro, kapec tiesi
konkrétais apdroSinasanas produkts vislabak atbilst klienta prastbam un vajadzibam
saskana ar Apdrosinasanas un parapdroSinasanas izplatiSanas likuma 36. panta treSo
dalu;

pienakumu nositit potencialajam klientam apdrosinasanas piedavajumu vai atbildi,
ja ir bijusi $ada noruna, situacija, kad klients atbilstosi apdroSinasanas brokera
pieprasijumam ir nosiitfjis apdroSinasanas pieteikumu, citu informaciju vai
dokumentus;

apdroSinasanas brokera pienakumiem attieciba uz klientam sniedzamo informaciju
pirms apdroSinaSanas liguma noslégSanas atbilstoSi ApdroSinaSanas un
parapdroSinasanas izplatiSanas likuma noteiktajam. Ta ir informacija par
apdroSinatajiem, ar kuriem apdro$inaSanas brokeris sadarbojas apdroSinasanas
izplatiSana, par izvert€tajiem apdroSinaSanas piedavajumiem un par to, vai
apdroSinasanas brokeris sniedz rekomendacijas. Atgadinam, ka Latvijas Bankas
timek]vietné ir pieejama publikacija "Par apdroSinasanas izplatitaju pienakuma
sniegt klientam informaciju pirms apdroSinasanas [iguma noslégSanas izpildi".
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