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EIROSISTEMA

Vadlinijas efektivas finansu ieklauSanas
nodroSinasanai

levads

Latvijas Banka 2024. gada veica tematisko parbaudi par maksajumu kontu pieejamibu
(turpmak — Parbaude), kuras ietvaros veértgja tadus aspektus ka kontu atvérSanas un
apkalpoSanas izmaksu veidoSanos, darfjuma attiecibu neuzsakSanas un izbeigSanas
kartibu un komunikaciju ar klientiem, ka arT zema riska klientu apkalpoSanas kartibu.
Parbaude tika veikta visas Latvijas Republika registrétajas kreditiestadés un Eiropas
Savienibas dalibvalstu kreditiestazu Latvijas Republikas filiales, kas piedava maksajumu
konta pakalpojumu.

Parbaudes noverojumi un secin3jumi kopa ar labas un nev€lamas prakses piemériem
apkopoti $ajas vadlinijas, kuru mérkis ir informét finansu tirgus dalibniekus par Latvijas
Bankas gaidam attieciba uz efektivas finansu ieklausanas nodrosinasanu.

Kopsavilkums

Kopuma Parbaudes ietvaros netika konstat€tas visaptveroSas nesameérigas prasibas un
1zvairiSanas vai nepamatotu lémumu pienemsana par sadarbibu ar konkrétam klientu riska
grupam. Atbilstosi kreditiestazu sniegtajam skaidrojumam I€mumi par darfjuma attiecibu
izbeigSanu vai atteikSanu tiek pienemti individuali klienta Iiment, tostarp tiek nodrosinata
Cetru acu principa piemé&roSana, ka arT vertéti iesp&jamie riska mazinasanas pasakumi,
ieverojot klientam piemttoso risku kopumu. Vienlaikus atseviskas situacijas liecina par
trikumiem prasibu praktiska piemérosana, kad kreditiestades, iesp&jams, var€ja piemerot
sameérigakus pasakumus klientu riska parvaldibai, pieméram, attieciba uz prasibu par
izteiktu saikni ar Latviju juridiskam personam (turpmak art — JP), nevért&jot p&c bitibas
iemeslus konta atvérSanai kreditiestade.

Vienlaikus Parbaudes ietvaros secinats, ka efektivas finansu ieklauSanas nodroSinasanai
pasakumi veicami ne tikai noziedzigi iegiitu lidzeklu legalizacijas un terorisma un
proliferacijas finanséSanas (turpmak — NILLTPF) novérSanas prasibu samérigas
piemé&roSanas stiprinasana, bet ari citas jomas, pieméram, komunikacijas ar klientiem
veicinaSana un parskatamas cenu politikas piemérosana.

Atteiktas un izbeigtas darijuma attiecibas

Veérojama pozitiva tendence — izbeigtu darfjuma attiecibu skaita samazinajums
(neietverot vienas kreditiestades vienreiz&ju masveida kontu slégsanu 2023. gada).
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Saistiba ar juridiskam personam, kuram atteiktas vai ar kuram partrauktas darfjjuma
attiecibas, visbiezak skartas pakalpojumu sniegSanas, transporta vai logistikas un
biivniecibas nozares, kas vienlaikus iezZimgjas art €énu ekonomikas sektora.

Pamatkonta pakalpojums

Izvertgjot Parbaudes ietvaros iegiito informaciju, tai skaita statistikas datus par atteiktam
vai izbeigtam darfjuma attiecibam, secinats, ka kopuma kreditiestades aktivi nepiedava
pamatkontus, kas absoliitos skaitlos vértéjams ka nozimigs trikkums, tacu Kreditiestades
ir apnémusas veikt pasakumus pamatkontu piedavasanas prakses uzlabosanai.

Skaidra informacija un komunikacija

Parbaudes ietvaros secinats, ka Kreditiestadém javeic pasakumi labas prakses
stiprinasanai attieciba uz komunikacijas kvalitates celSanu. Nereti trikst savlaicigas un
skaidras komunikacijas ar klientiem, tapat konstatéts, ka ne visas kreditiestades savas
timeklvietn€s norada skaidru informaciju par konta atverSanai nepiecieSamajiem
dokumentiem un mérka klientiem.

Cenu politika

Veicot cenu salidzinajumu Baltijas valstis, Latvijas Banka ir konstat&jusi, ka juridiskai
personai konta komplekts Latvija ir ievérojami dargaks neka Igaunija.

Komisijas maksai nereti nav noradita konkréta summa vai tas intervals, un ta rezultata
potencialajiem klientiem tiek apgritinata izmaksu planosana.

Dokumentu parbaude tiek cenota un noforméta ka atsevisks papildu pakalpojums konta
atverSanas pakalpojuma ietvaros. Komisijas maksa par dokumentu parbaudi netiek
atmaksata, ja konts netiek atverts.




Vadlinijas | Septembris 2024

Labas un nevelamas prakses

apkopojums

FinansSu ieklauSanas nodrosinasana

Starptautiskaja un Latvijas publiskaja telpa nereti izskan viedokli par nesamérigu
NILLTPF novérSanas prasibu piem&roSanu un nepamatotu sadarbibas partraukSanu vai
neuzsaksSanu ar klientiem, lai izvairitos no riska. Sadarbibas partrauk$ana vai neuzsaks$ana
ar mérki izvairities no riska var radit talejoSas sekas ne tikai konkrétai klientu grupai, kas
tiek paklauta izslégsanai no finansu pakalpojumu sanemsanas, bet ari negativi ietekmét
finansu sisttmu kopuma. Tapat nepamatota sadarbibas partrauksana var veicinat finansu
pakalpojumu sniedzgju koncentraciju, vajinat konkurenci un inovativo izaugsmi, ka art

palielinat finansu pakalpojumu izmaksas.

Nemot veéra minéto, ir butiski, lai kreditiestades sava darbiba nodroSinatu atbilstosu
finanSu ieklauSanu, ievieSot un stenojot attiecigos kontroles mehanismus.

Laba prakse

Nevélama prakse

Kreditiestade ir izstradatas un ieviestas ieks€jas
politikas un kontroles finanSu ieklauSanas
nodro$inasanai, tostarp ir ieviesti mehanismi dazada
riska klientu riska parvaldibai, ka ar1 noteikta atbildiga
persona par finansu ieklauSanas nodroSinaSanu.
Norikota atbildiga persona ir arpus NILLTPF
novérsanas atbildibas jomas, lai nodro§inatu objektivu
skatfjumu uz procesu mijiedarbibu.

Kreditiestade nav izdaliti specifiski, merketi
pasakumi vai izveidotas iek$gjas kontroles finanSu
ieklauSanas nodroSinaSanai, palaujoties uz esosas
iek$gjas kontroles sistémas darbibu, kas var ietvert
vairaku lTmenu un sarezgitu [émumu pienemsanu,
kura kaveé gala [émuma pienemsanu.

Kreditiestade ir izstradati dazadi ierobeZojosi
mehanismi augsta riska klientiem (darijumu limiti vai
ierobezojumi, parvedumu geografija, pamatkonts
fiziskam personam (turpmak ari — FP), lai samerigi
parvalditu vai mazinatu konstat&tos riska faktorus.

Kreditiestade nav izstradajusi mehanismus augsta
riska klientu riska parvaldibai, pieméram, nav
noteikusi ierobezota riska produktus vai efektivus
darfjumu limitus un uzraudzibas scenarijus.

Kreditiestade veic regularas iek$€jas apmacibas
darbiniekiem par nesamérigas izvairisanas no riska
situaciju nepielausanu.

Kreditiestades nodrosinatas apmacibas neietver
tému par nesamerigas izvairisanas no riska
situaciju nepielausanu.

Kreditiestade tas ieksgjas kontroles sisteémas darbibas
efektivitates izverteSanas ietvaros verte, vai esosas
NILLTPF novérSanas un sankciju riska parvaldibas
kontroles netiek piem&rotas parmérigi un neapdraud
finansSu ieklausanu.

Kreditiestade tas ieks$€jas kontroles sisteémas
darbibas efektivitates izvertéSanas procesa ietvaros
neverte, vai eso§as NILLTPF novérSanas un
sankciju riska parvaldibas kontroles un prasibas
netiek piemérotas parmérigi un neapdraud finansu
ieklausanu.
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Konta atteiksanas un slégSanas kartiba

Lai nodro$inatu efektivu finansu ieklau$anu un noveérstu parmérigu izvairisanos no riska
uznemsanas, ir butiski izstradat un praksg istenot samérigu, pamatotu un Uz risku balstitu
lémumu pienemsanas kartibu par darjjuma attiecibam ar klientiem, tai skaitd nodrosinat

kvalitates kontroles mehanismus.

Laba prakse

Nevélama prakse

Kreditiestade, pirms pienem lémumu atteikt vai
izbeigt darfjuma attiecibas, fiziskai personai, kas
atbilst nosacijumiem par pamatkontu, piedava
pamatkontu, izpétes slédziena to attiecigi
dokumentgjot.

Kreditiestade, konstat&jot risku paaugstinosus faktorus,
pienem leémumu atteikt vai izbeigt darjjuma attiecibas,
proaktivi nepiedavajot klientam — fiziskai personai —
pamatkontu.

Kreditiestade pirms [émuma pienemsanas par
darfjuma attiecibu izbeigSanu izvert€ iespeju
piemgrot arT citus, samerigakus riska parvaldibas
pasakumus Klientiem, kuri nav atjauninajusi
"Pazisti savu klientu™ (turpmak — KYC) anketu
(pieméram, par pakalpojumu ierobezojumiem).

Kreditiestade izbeidz sadarbibu ar lielu skaitu klientu,
kuriem nav atjauninata KY C anketa, neveicot
komunikaciju ar klientiem un nevertgjot iesp&ju
piemérot citus, samérigakus un mazak ierobezojosus
pasakumus riska parvaldibai, Tpasi zema riska
klientiem, piem&ram, aktualiz&jot datus no publiski
pieejamiem registriem, izvertjot klienta konta
aktivitates atbilstibu deklarétajai informacijai vai
piemérojot pakalpojuma ierobezojumus lidz anketas
atjauninasanai.

Kreditiestade objektivi izverté sadarbibas
uzsak$anas Vvai turpinasanas iespg&jas ar klientu,
tai skaita verte konstatéto riska faktoru butiskumu
konteksta ar sakotngjas izpetes ietvaros iegiito
informaciju, konta atvérSanas mérki (jauniem
klientiem), klienta planotajiem vai eso$ajiem
pakalpojumiem un darijumu apmériem
kreditiestadg, tai skaita verte iesp&ju piemerot
risku mazino$os pasakumus.

Kreditiestades pienemtie lémumi par darfjuma attiecibu
atteikSanu vai izbeigsanu nav skaidri pamatoti,
kreditiestade, konstatgjot risku paaugstinosus faktorus,
atsaka vai partrauc darfjuma attiecibas, nevértgjot riska
faktoru butiskumu konteksta ar sakotngjas izp&tes
ietvaros iegiito informaciju, konta atvérSanas mérki
(Jjauniem Klientiem), klienta planotajiem vai eso$ajiem
pakalpojumiem un darfjumu apmeriem kreditiestadg,
tapat netiek verteta iesp€ja piemerot risku mazinosos
pasakumus.

Piemeéram, klientam tiek atteikta sadarbiba, ka iemeslu
noradot neskaidru Iidzeklu izcelsmi, tacu netiek verteta
Sa konstateta riska faktora ietekme attieciba uz klienta
planoto pakalpojumu kreditiestade un darfjumu
apmeriem, turklat netiek verteta iesp&ja piemerot risku
mazino$os pasakumus, pieméram, p&c konta atvérSanas
piemérot pastiprinatu darfjumu uzraudzibu, noteikt
maksajumu ierobezojumus u. tml.
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Kreditiestades noteikta sadarbibas uzsakSanas
kartiba neparedz automatisku sadarbibas
atteikSanu vai izbeigsanu ar klientiem, kuri
neatbilst vienai atseviskai pazimei, bet paredz
veikt individualu izvertéjumu, vertgjot riskus
kopuma.

Piem&ram, attieciba uz nosacijumu par ciesu
saikni ar Latviju kreditiestade vérte $o jedzienu
plasaka konteksta (piemé&ram, potencialais
investors, kur$ vél tikai plano veidot saikni ar
Latviju), ka arT verte iesp&jamos risinagjumus
konstatgto risku samérigai parvaldibai.

Kreditiestade automatiski atsaka vai partrauc sadarbibu
ar klientiem, kuri neatbilst vienai atseviskai pazimei,
neveicot detalizétaku izpéti, tai skaita, piem&ram,
nevertejot planoto saikni ar Latviju un konta atvérSanas
merki.

Kreditiestade automatiski izbeidz sadarbibu ar
Krievijas un Baltkrievijas pilsoniem, kuriem beidzies
uzturé$anas atlaujas termin$ un kuri tiek paklauti
Eiropas Savienibas reguléjumam par noguldijuma
ierobezojumu 100 tukst. euro apmeéra, nevertejot
iesp&ju izvertet risku mazinosos faktorus, tai skaita
klienta izmantotos pakalpojumus, 1idzsingjos darijumu
apmerus un iesp&jamibu, ka $ads slieksnis konkrétajam
klientam vargtu tikt sasniegts (atbilstosi klienta
profilam, ienakumu apmeéram, faktiskajam darjjumu
apmeram).

Kreditiestade ir izstradata lemumu pienemsanas
kvalitates kontrole konta atteikuma vai slégsanas
gadijuma atkariba no klientam piemitosajiem
riskiem — klientu apkalpoSanas darbinieka
vienpersonisks lémums, Cetru acu princips.

Kreditiestade nav izstradata skaidra, vienota lemumu
pienemsSanas kartiba par darfjjuma attiecibu atteikSanu
vai izbeigSanu vai izstradata kartiba ir nepilniga,
pieméram, nav noteikts, kados gadijumos ir
janodros$ina Cetru acu principa ievérosana.

Kreditiestade tiek nodroSinata regulara kvalitates
kontrole attieciba uz pienemtajiem kontu
atteikumu vai slégsanas lémumiem, ka ari
gadijumos, kad tiek konstatéti tritkumi, tostarp
parmériga NILLTPF novérSanas prasibu
pieméroSana, kreditiestade nodroSina
nepiecie$amos pasakumus darbinieku izpratnes
celSanai.

Kreditiestade nenodroSina kvalitates kontroli attieciba
uz kontu atteikumu vai slégsanas lémumiem vai ta ir
nepilniga, palaujoties uz €etru acu principu [émumu
pienemsSana vai klientu izpétes kvalitates kontroles
ietvaros konstatéto.

Konstatgjot parmerigu NILLTPF noveérSanas prasibu
piemé&roSanu, kreditiestade neveic pasakumus
darbinieku izpratnes celSanai.

Pienemtie 1émumi par konta atteikSanu vai
slégsanu tiek skaidri dokumentgti, noradot
argument&tu pamatojumu un izvertetos
iesp&jamos risku mazinoSos pasakumus, ka art
faktu, vai klients — fiziska persona — atbilst
nosacijumiem par pamatkontu un vai tas tika
piedavats.

Kreditiestade nedokumenté pienemta lémuma par
konta atteik$anu vai slégSanu pamatojumu vai tas ir
nepilnigs vai neskaidrs. Netiek dokumentéts, vai tika
izverteti iesp&jamie risku mazinosie vai ierobezojosie
mehanismi, lai spetu konstatetos riskus efektivi
parvaldit, mazinat vai noverst, tai skaita, vai klients —
fiziska persona — atbilst nosacTjumiem par pamatkontu
un vai tas tika piedavats.
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Komunikacija ar klientiem un sudzibu

izvertesana

Lai klients spétu iegiit sevi interes€joSo informaciju un salidzinat kreditiestazu pieeju
attieciba uz meérka klientiem un prasibam konta atverSanai, ir butiski, lai kreditiestades
timeklvietng ir viegli pieejama informacija par tas mérka klientiem. ST informacija
potencialajam vai esoSajam klientam palidz patstavigi nonakt pie secinajuma par
atbilstibu vai neatbilstibu mérka klienta definicijai, tadgjadi padarot kreditiestades un
klienta savstarp&jo komunikaciju efektivaku. Informacija timeklvietne par kreditiestades
riska apetiti sniedz papildu informaciju klientam (pieméram, ja kreditiestade ir noteikusi

nulles toleranci attieciba uz kadiem darbibas vai ienakumu giisanas veidiem vai nozarém
un attieciba uz sankciju parkaps$anu vai sankciju apieSanas meginajumiem).

Meérka klienta definicijai jaizriet no kreditiestades darbibas strat€gijas un riska apetites,
un tas detalizacijas pakape ir atkariga no ta, ar cik plasu vai cik specifisku klientu loku
sadarbojas kreditiestade, ka ar1 no ta, vai sadarbiba ar klientu ir atkariga, piem&ram, no ta
apgrozijuma, ienakumu Iimena vai izmantoto pakalpojumu klasta, rezidences valsts,
darbibas regiona.

Kreditiestadei ir regulari jaaktualizé informacija par mérka klientiem tas timeklvietng,
tai skaita, nemot véra klientu jautajumus, iesniegumus un stidzibas un no esosajiem un
potencialajiem klientiem sanemto atgriezenisko saiti.

Tapat, lai veicinatu klientu izpratni par NILLTPF novérSanas normativo prasibu
piem&rosanu un sekmétu klienta un kreditiestades pozitivu sadarbibu, kreditiestadém ir
svarigi nodroSinat savlaicigu un péc biitibas izskaidrojoSu informaciju klientiem gan
konta atvérSanas gadijuma, gan sadarbibas laika, ka ari gadijumos, kad klienti ir
iesniegusi stidzibu par kreditiestades pienemtajiem [@mumiem vai izp&tes prasibam.

Laba prakse Nevelama prakse

Kreditiestades timeklvietné ir erti atrodama
informacija par konta atvérSanai
nepiecieSamajiem dokumentiem un to
izskatiSanas vidgjo ilgumu. Informacija ir sniegta
vienkarsa un saprotama valoda, izvairoties no
sarezgitiem terminiem.

Kreditiestades timek]vietng pieejama informacija par
konta atveérSanai nepiecieSamajiem dokumentiem ir
griiti atrodama vai vispar nav pieejama, it ipasi
jautajuma par arvalstu dokumentu iesniegSanas formu,
apliecinajumu deriguma terminu.

Kreditiestades timeklvietné ir publicéta erti
atrodama tas mérka klientu raksturojosa
informacija, pieméram:
Meérka klients — juridiska persona:
e JP lielums (piemé&ram, mazie un vidgjie
uznémumi, lielie uzp€mumi);
e JP registracijas valstis (pieméram, Latvija
vai Baltijas vai Eiropas Savienibas
valstis);

Kreditiestades timek]vietn€ nav pieejama informacija
par tas riska apetiti un mérka klientiem vai ta nav erti
atrodama vai uztverama.
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e JP darbibas regions;
e JP darbibas nozares (piemé&ram,
prioritaras vai fokusa nozares).

Merka klients — fiziska persona:

e FP rezidences valsts vai regions
(pieméram, Latvija vai Baltijas vai
Eiropas Savienibas valstis);

e FP ienakumu Itmenis;

e FP izmantoto pakalpojumu klasts.

Kreditiestade timeklvietn€ sniedz informaciju par
sankciju rezZimiem, ko ta ievero, ka ar1
specifiskiem raksturlielumiem, kas ir sadarbibu
izslédzosi (pieméram, nepienemama riska
saimnieciskas darbibas nozares u. tml.).

Kreditiestade atbilstosi situacijai sniedz klientam
individualu, paskaidrojosu un savlaicigu
informaciju par KYC anketas vai citam
NILLTPF noversanas prasibam, izvairoties no
formalu un visparigu normativo aktu prasibu
cit€Sanas.

Kreditiestade, sazina ar klientu atsauci uz tiesibu
aktu prasibam, tai skaita, tiesibu aktos
noraditajam sekam, neizmanto ka galveno un
primaro pamatojumu informacijas iegiiSanai; to
norada ka sekundaru informaciju pieprasijuma
teksta vai saruna (piem&ram, atsauc€ vai teksta
beigas).

Kreditiestades sniegtie skaidrojumi klientiem par KYC
anketas jautajumu butibu un tas nepiecieSamibu ir
formali un visparigi, cit§jot normativo aktu prasibas,
taCu neizskaidrojot situaciju pec biitibas klientam
saprotama un pienemama veida.

Kreditiestade nodrosina pazinosanu klientam par
nepiecieSamibu aizpildit KYC anketu vai sniegt
informaciju par darfjumu vairakos kanalos,
sniedzot klientam pietiekamu laiku informacijas
iesniegSanai.

Kreditiestades sazinas forma ir uz dialogu versta,
laipna, skaidrojosa, vienlaikus neatklajot
informaciju, ko likums aizliedz atklat klientam.
Kreditiestade ir atsauciga, ja klients vélas
sazinaties un precizet pieprasijuma noradito.

Kreditiestade informe klientu par nepiecieSamibu
aizpildit KYC anketu vai sniegt citu nepieciesamo
informaciju tikai viena kanala, un informacijas
neiesniegSana automatiski bez izvertéSanas kalpo ka
pamats sadarbibas partraukSanai.
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Veicot klienta izpéti, kreditiestade pieméro
faktiskajiem riskiem atbilstosu izp&tes tvérumu
un dzilumu, tai skaita nem véra risku mazinosos
faktorus, pieméram, klienta izmantotos vai
planotos pakalpojumus vai darfjjumu apmérus.
Dokumentu pieprasijums klientam tiek veikts péc
butibas, lai iegiitu izp&tei nepiecieSamo
informaciju atbilstosi konstatétajiem risku
paaugstinosajiem faktoriem, veértgjot konteksta ar
klienta pakalpojumu risku.

Veicot klienta izpéti, kreditiestades piemérotie izp&tes
pasakumi, tai skaita pieprasitas informacijas un
dokumentu apjoms, ir parmerigi, nav skaidrs pieprasitas
informacijas pamatojums un izmantoS$anas mérkis
konteksta ar klienta veiktajiem darjjumiem, tai skaita
netiek vertéta konstateto risku ietekme un biitiskums
konteksta ar klienta planoto vai faktisko pakalpojumu
kreditiestade.

Piem&ram, klientam — politiski nozimigas personas
(turpmak — PNP) radiniekam, kurs kreditiestad¢ vélas
izmantot maksajumu kontu un karti, — tiek pieprasits
konta parskats no citas Latvija registrétas kreditiestades,
ka arT tiek detaliz&éti analiz&ti Saja kreditiestade
vesturiski veiktie darfjumi un sanemtie maksajumi, tai
skaita, pieprasot klientam papildu informaciju un
darTjumu pamatojosus dokumentus, tikai pamatojoties
uz faktu, ka klients ir PNP radinieks, proti, citi risku
paaugstinosi faktori klienta sakotngjas izpétes ietvaros
netika konstatéti.

Kreditiestade apstiprina dokumentu sanemsanu
no klienta, un atkariba no konkrétajiem
apstakliem sapratiga laika inform¢ klientu, vai
sniegta informacija ir pietickama pieprasijuma
izpildei un talako [émumu pienemsanai.

Kreditiestade neinformé klientu par pieprasitas
informacijas sanemsSanu un turpmakajam darbibam, tai
skaita nesniedz informaciju, vai iesniegtie dokumenti
un informacija ir pietiekami.

Kreditiestade informé klientu par konta
atverSanas vai slégSanas iemesliem, ciktal tas
iespgjams, lai neparkaptu normativas prasibas
par neizpauzamu informaciju.

Kreditiestade nesniedz nekada veida skaidrojumu
klientam par konta atteikuma vai slégsanas iemesliem.

Kreditiestade nodrosina kvalitativu siidzibu
izvertésanas un atbilZzu sniegSanas procesu: ir
izstradats skaidrs stidzibu izskatiSanas process,
kas ietver ari Cetru acu principa nodro$inasanu,
stdzibu saturs tiek izvertéts pec bitibas un
klientam tiek sniegta savlaiciga un izskaidrojosa
atbilde, tai skaita nepieciesamibas gadijuma tiek
piedavati konkrétas problémsituacijas iesp&jamie
risinajumi.

Kreditiestades pieeja stidzibu izveérté$anas procesam ir
virspusgja un formala, neiedzilinoties situacijas biitiba,
klientam tiek sniegta vispariga un standartiz&ta atbilde,
tai skaita nav izstradata skaidra kartiba siidzibu
izvertéSanas procesam un netiek nodrosinata cetru acu
principa ievérosana.

Kreditiestade tick nodrosinata kvalitates kontrole
attieciba uz stidzibu izskatiSanu, piemé&ram,
kvalitates parbaude tiek veikta ka regulara
aktivitate vai ieklauta ka atseviSks elements
icksgja vai argja audita tvéruma.

Kreditiestade nav ieviesta stidzibu izskatiSanas
kvalitates kontrole vai ta ir nepilniga.
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Kreditiestade tick veikta statistikas datu analize
par sanemtajam siidzibam, pieméram, vertejot
dinamiku, biezakos atteikuma iemeslus,
tipiskakos klientu segmentus U. c., tai skaita,
informgjot kreditiestades vadibu par izvert§juma
rezultatiem.

Kreditiestade netiek veikta statistikas datu analize par
sanemtajam siidzibam, palaujoties uz Cetru acu principa
ievérosanu stdzibu izskatiSanas procesa, kas
kreditiestades ieskata nodrosina pietickamu sanemto
stidzibu kontroli.

Kreditiestade ir izstradata kartiba par to, kados
gadijumos Kreditiestades augstaka vadiba tiek
informéta par stidzibu izskatiSanu un to
dinamiku.

Kreditiestade nav izstradata skaidra kartiba par to,
kados gadijumos kreditiestades augstaka vadiba tiek
informéta par stidzibu izskatiSanu un to dinamiku.
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Vispare€jie principi sadarbibai ar zema riska

klientiem

Kreditiestadem ir butiski nodro$inat ne tikai finansu ieklauSanu, bet ari to, lai
kreditiestazu noteikta karttba un principi sadarbibai ar klientiem, 1paSi zema riska
Klientiem, butu samérigi un uz risku balstiti. Parmérigu, riska limenim neatbilstosu
izpetes prasibu piemeroSana neatbilst Noziedzigi iegitu lidzeklu legalizacijas un
terorisma un proliferacijas finanséSanas noverSanas likuma mérkim un var atstat negativu
ietekmi, pieméram, var tikt nepamatoti kavéta klienta piekluve finanSu sistémai, var tikt
veidota negativa publicitate par parmé&rigam kreditiestazu prasibam Latvija, kas attiecigi
var ietekmét investoru piesaisti, tapat tiek neefektivi patéréti kreditiestades darbinieku
resursi, radot risku nepienacigi parvaldit paaugstinata riska situacijas, u. tml.

Laba prakse

Nevelama prakse

Kreditiestade ir noteikusi produktus, pieméram,
tadus ka pamatkonts, kas kalpo ka bitisks risku
mazinoSs faktors.

Kreditiestade ir izveidoti tehniskie risinajumi
pamatkonta nodroSinasanai péc biitibas.

Kreditiestade nav noteikusi produktus vai
ierobezojumus, kas kalpo ka butisks risku mazinoss
faktors, un nav izveidoti tehniskie risinajumi
pamatkonta nodrosinaSanai p&c bitibas.

Kreditiestades KYC anketas jautajumi ir
izveidoti atbilstosi uz risku balstitai pieejai,
pieméram, paredzot samé&rigu skaidras naudas
darfjumu slieksni, kuru sasniedzot klientam
jasniedz papildu informacija par skaidras naudas
izmantoSanas mérki vai tas izcelsmi.

Kreditiestades pieeja KYC anketas aizpildiSanas
procesam nav uz risku balstita, piem&ram, klientiem
tiek lagts aizpildit informaciju par skaidras naudas
izmantoSanas mérki vai tas izcelsmi art gadijumos, kad
planotais skaidras naudas darjjumu apmers ir nebiitisks.

Kreditiestade, lemjot par klienta izp&tes tvérumu
un dzilumu, pieme&ro uz risku balstitu pieeju,
pieprasot papildu dokumentus vai informaciju
péc butibas tikai péc tam, kad ir noskaidrota
pamatinformacija par darjjuma mérki, apmeru

u. c., lai pieprasamo dokumentu apjoms biitu
atbilstoSs un samerigs ar klientam un planotajam
darjjumam piemitosajiem riskiem.

Kreditiestades pieeja klientu izp€tes tvéruma
piemg&rosanai nav uz risku balstita, pieméram, konta
atveérSanas gadijuma pilna spektra dokumentu
pieprasijums tiek veikts pirms informacijas par konta
atvérSanas meérki, planotajiem darjjumiem, to apmeru

u. c. batiskas pamatinformacijas noskaidrosanas, lai
spetu pienemt pamatotu un faktiskajam riskam
atbilsto$u lémumu par piemerojamo izpetes tvérumu un
to, vai papildu dokumenti vispar ir nepiecieSami.

Kreditiestade ir izstradajusi kriterijus, kuriem
iestajoties zema riska klientiem tiek pieméroti
vienkarsoti izpétes pasakumi, ievérojot Latvijas
Bankas sniegtas rekomendacijas un praktiskos

Kreditiestade nav izstradata kartiba par to, kados
gadijumos zema riska klientiem var tikt pieméroti
vienkarSoti klientu izpétes pasakumi.
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piemérus, kas sniegti izstradatajas vadlinijas?
(3.3.2. punkts).

Kreditiestade zema riska klientu izp&tes ietvaros,
tai skaita klientu datu atjauninasanai, izmanto tas
riciba esosas datubazes un konta veikto darfjumu
analizi.

Kreditiestade klientu izp&tes ietvaros, tai skaita datu
atjauninasana, neizmanto tai piecjamas datubazes vai
informaciju, bet ieglist visu nepieciesamo informaciju
no klienta.

Klientam — PNP — riska grupa tiek noteikta,
nemot vera ar klientam piemitoSos risku
mazino$os faktorus, piem&ram, PNP jurisdikciju,
PNP statusa nozimibu, darfjumu apméru u. tml.

Neatkarigi no citiem, tai skaita risku pazeminoSiem,
faktoriem un izmantotajiem produktiem vai veikto
darfjumu biitibas kreditiestade klientiem — PNP —
nosaka augstu riska Itmeni.

Tostarp vietgjo PNP gimenes locekliem ka augsta riska
klientiem, kas nereti var but digitali neprasmigi seniori
ar ierobezotam parvietosanas iesp&jam, Kreditiestade
pieprasa aizpildit ikgad&jo KYC anketu konta
saglabasanai, lai gan praktiski to izdarit ir apgriitino$i
un citi riska faktori nepastav.

Kreditiestades regularas apmacibas ietver t€mu
par sameriguma principa ievéroSanu zema riska
klientu izp@tes procesa Un noverotajiem labas un
nevélamas prakses piemé&riem.

Kreditiestade regularo apmacibu plana neietver t€mu
par sam&riguma principa ievérosanu zema riska klientu
izp@tes procesa.

Kreditiestades veikta izp&tes lietu kvalitates
kontrole ietver art zema riska klientu izp&tes
lietas, lai parliecinatos par sameérigu prasibu
piemé&roSanu.

Kreditiestade neveic klientu izpétes lietu kvalitates
parbaudi fokuséti ar mérki parliecinaties par samerigu
izp€tes tvéruma un dziluma pieméroSanu zema riska
klientiem.

! Vadlinijas noziedzigi iegiitu Iidzek]u legalizacijas un terorisma un proliferacijas finansé$anas novérianas
un sankciju riska parvaldiSanas ieks€jas kontroles sisteémas izveidei un klientu izpétei, sk.
https://datnes.latvijasbanka.lv/uzraudziba/ AML-rokasgramata-latvijas-banka.pdf.
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Cenu politika

Taisniga, parredzama un konkurétsp&jiga cenu politika attieciba uz kreditiestazu ikdienas
pakalpojumiem ir butiska, lai veicinatu uztic€Sanos un pakalpojumu pieejamibu finansu
nozaré. Sada politika nodrosina, ka klienti netiek nepatikami parsteigti ar sleéptam vai
nepamatotam maksam, un tad€jadi ta veicina finanSu ieklausanu un klientu apmierinatibu.
Jau sakotngji atklati nosakot skaidrus konta atv@rSanas nosacljumus (mérka klients,
skaidra komisijas maksa par konta atvérSanu), Kreditiestades var gan ietaupit laiku un
resursus, gan ari veicinat veseligu konkurenci un sekmét inovacijas pakalpojumu

piedavajuma.

Laba prakse

Nevelama prakse

Konta atvérSanas komisijas maksa ietilpst
dokumentu parbaudes maksa.

Papildus konta atvérS§anas komisijas maksai kreditiestade
ir noteikusi komisijas maksu par dokumentu parbaudi.

Kreditiestade ir noteikusi komisijas maksu par
konta atvérSanu (ietverot dokumentu parbaudi)
un apkalposanu atseviski katrai klientu
kategorijai — rezidents, nerezidents, maksajumu
iestade u. tml.

Kreditiestade maldinosi norada, ka kopuma konta
atvérSana ir bez maksas, un tikai iedzilinaSanas cenradi
un saruna ar kreditiestadi atklaj, ka atseviskam klientu
kategorijam pirms konta atvérSanas kreditiestade prasa
papildu maksu par dokumentu parbaudi.

Visas konta atvér$anai noteiktas komisijas
maksas tiek atspogulotas kreditiestades cenradi
vienuviet.

Visas ar konta atver$anu saistitas iesp&jamas izmaksas
cenradi nav atspogulotas vienuviet.

Komisijas maksa ir standartizéta vai ar1 cenradi
paredzeta skaidra paredzamas komisijas
maksas maksimala summa.

Cenradi uzradits nekonkréts komisijas maksas apmers,
pieméram, "p&c vienosanas", "individuali", "minimums",
nesniedzot konkrétu vai vismaz reprezentativu piemeru,
kados gadijumos bitu piemérojama kada komisija.

Komisijas maksu par konta atvérSanu un
dokumentu parbaudi, kas iekas€ta pirms konta
atverSanas, atteikuma gadijuma Kreditiestade
pilniba vai dalgji atmaksa.

Komisijas maksu, kas iekaséta pirms konta atvérSanas,
kreditiestade neatmaksa pat tad, ja konta atveérSana tiek
atteikta.

Kreditiestade paredz zemakas komisijas
maksas piemérosanu konta atvérSanai un citiem
pakalpojumiem, ja tas tiek darits, izmantojot
digitalos kanalus.

Klientam nav alternativas iespgjas atvért kontu un sanemt
citus maksajumu pakalpojumus neklatieng par zemaku
maksu.

Uzcenojums (pelnas marza) pakalpojumu
maksai tiek izvertéts un noteikts atkariba no ta,
vai klients ietilpst kreditiestades definéto mérka
klientu kategorija vai ne.

Uzcenojums (pelnas marza) tiek piemérots dokumentu
parbaudes komisijas maksai, nevis komisijas maksai par
konta atvérSanu.
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Cenradi pie noteiktas pakalpojuma maksas ir
atzime, ka maksai var tikt piemérota atlaide.

Ja konta atvér$anas procesa komisijas maksa var tikt
mainita, piemerojot atlaides, §1 informacija nav publiski
pieejama un nav skaidru kriteriju, péc kadiem atlaides
tiek piemérotas.




