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Attiecas uz: visiem nedzivibas apdro$inasanas produkta izstradatajiem

Latvijas Banka ir veikusi neklatienes (horizontalo) parbaudi "Par apdroSinasanas
produkta informacijas dokumentu".

Parbaudes ietvaros Latvijas Banka izvert§ja apdroSinasanas produkta informacijas
dokumentos (turpmak — API dokuments) ietverto informaciju saistiba ar celojumu
apdroSinasanas produktu. Vert§jums tika veikts, balstoties uz cetru nedzivibas
apdrosinasanas sabiedribu un piecu Latvijas Republika registrétu dalibvalsts nedzivibas
apdroSinataju filialu (turpmak — apdroSinataji) timeklvietnés public€to vai apdroSinasanas
piedavajuma ietverto informaciju par celojumu apdroSinasanu, celojumu apdroSinaSanas
liguma noteikumiem, vispargjiem apdroSinaSanas liguma noteikumiem un API
dokumentiem.

Veicot vertgjumu, Latvijas Banka néma véra Komisijas 2017. gada 11.augusta
Istenosanas regula (ES) 2017/1469, ar ko nosaka apdros§inaSanas produkta informacijas
dokumenta standartizétu noform&jumu (turpmak — Regula) un Finansu un kapitala tirgus
komisijas 2020. gada 18.junija normativajos noteikumos Nr.78 "Apdrosinasanas
produkta informacijas dokumenta noform&juma un satura prasibu normativie noteikumi"
(turpmak — Noteikumi) noteiktas prasibas.

Atbilsto$i miné€tajos normativajos aktos noraditajam API dokumentam ir jasniedz
apdroSinajuma némé&jam viegli lasama, saprotama un salidzinama produkta informacija,
kurai ir jabiit precizai, un ta nedrikst biit maldinoSa.

Parbaudé konstatéts, ka vairuma gadijumu API dokumenta ieklauta informacija atbilst
normativajos aktos noteiktajam prasibam. Tomeér atseviskos API dokumentos konstatetas
arT dazas nepilnibas.

API dokumentu iedalas izveértetas, nemot véra $adus krit€rijus — vai iedala sniegta
informacija atbilst Regula un Noteikumos noteiktajam prasibam, vai taja ir sniegta
bitiska un salidzinama informacija, vai informacija nav maldinosa un vai ta ir pietickama,
lai apdroS§inajuma némgjs varétu pienemt pamatotu [émumu.



I. API dokumenta ievaddala

Parbaudg konstatets, ka dazi apdrosinataji nav noradijusi dalibvalsti, kura apdrosinasanas
produkta izstradatajs ir registréts, ka noteikts Regulas 1. panta.

Viena gadijjuma apdroSinatajs nav noradijis precizu dokumenta nosaukumu
"Apdrosinasanas produkta informacijas dokuments", ka paredzéts Noteikumu
4.5. apakSpunkta.

Vairaki apdro$inataji nav precizi noradijusi, ka "pilniga informacija, kas sniedzama pirms
apdro$inasanas liguma noslégSanas, un informacija par apdroSinasanas produktu ir
sniegta citos dokumentos", ka paredzéts Noteikumu 4.6. apakSpunkta.

Ka labo praksi var atzimét konkr&tu apdrosinasanas Iiguma noteikumu, kas ir attiecinami
uz celojumu apdroSinasanas produktu, noradiSanu API dokumenta. Ja timeklvietné pie
viena apdroSinasanas veida vienkopus ir ievietoti vairaki apdroSinasanas liguma
noteikumi un API dokumenti, apdro$inajuma néméjs nevar neparprotami identificét, kuri
apdro$inasanas liguma noteikumi ir attiecinami uz konkréto API dokumentu.

Il. Iedala "Kads ir $is apdrosinasanas veids?"

Saja iedala visi apdrofinataji ir sniegudi informaciju atbilstoi Regula noteiktajam
prasibam.

I11. Iedala "Kas tiek apdroSinats?"

Atbilstosi Regulas 6. panta 1. punkta b) un c) apakSpunkta noteiktajam iedala "Kas tiek
apdroSinats?" janorada galvenie apdroSinatie riski un apdro§inajuma summa. AtbilstoSi
Noteikumu 5.2.1. un 5.2.2. apak$punkta noteiktajam API dokumenta jaieklauj
kopsavilkums par apdroSinaSanas segumu, noradot apdroSinatos riskus un visparigu
informaciju par apdroSinajuma summu vai tas aprékinasanas kartibu.

ApdroSinatie riski

Ka laba prakse jaatzimé pamata apdroSinato risku un risku, kurus apdroSinajuma
némejs var izveleties papildus, nodaliSana API dokumenta. Savukart gadijumos, kad
piedavajums atSkiras nevis péc riskiem, bet péc apdroSinajuma summas, ka labo
praksi var atzimét to, ka apdroSinatajs norada visus seguma ieklautos riskus.

Noradot API dokumenta visus riskus bez papildu skaidrojuma, sniegta informacija
nav salidzinama un var biit apdroS$inajuma néméju maldinosa.

ApdroSinajuma summa

Lielaka dala apdroSinataju celojumu apdrosinasanas API dokumentos nav ietverusi
informaciju par apdro$indjuma summu vai tas aprékinaSanas kartibu un paskaidro,
ka "apdrosinajuma summa ir noradita apdrosinasanas polisé katram apdrosinatajam
riskam". Latvijas Banka vér§ uzmanibu, ka ar Sadas norades ieklauSanu API



dokumenta apdrosinajuma néméjam netiek atklata informacija par apdroSinajuma
summu pé&c butibas.

Uzskatams piemers apdroSinajuma summas atspoguloSanai API dokumenta ir sniegts
Eiropas ApdroSinasanas un aroda pensiju iestades timeklvietnes sadala "Q&A on
regulation” (https://www.eiopa.europa.eu/ga-regulation/questions-and-answers-
database/2564 en).

IV. Iedala "Kur es esmu apdroSinats?"

Dazi apdrosinataji API dokumenta iedala "Kur es esmu apdro$inats?" norada saméra
visparigu informaciju par darbibas geografiju, atsaucoties uz apdrosinasanas ligumu, bet
detalizétaku un precizaku informaciju par darbibas geografiju norada sava timek]vietng.

Latvijas Bankas ieskata laba prakse biitu art API dokumenta noradit tadu paSu informaciju
par darbibas geografiju, kada atspogulota apdroSinataja timeklvietné, ja vien API
dokuments nav veidots kadam specifiskam apdroSinasanas produktam, kas ir speka tikai
kada noteikta geografiska regiona.

V. ledala "Kas netiek apdroSinats?"

Atbilstosi Regulas 6. panta 1. punkta e) apakSpunkta noteiktajam iedala "Kas netiek
apdroSinats?" jaietver neieklauto risku kopsavilkums.

Dala apdrosinataju $aja iedala nenorada riskus, kas ka izn@mumi ir min&ti Apdro$inaSanas
liguma likuma 18. panta pirmaja dala, ka ar1 riskus, kas bieZi ir minéti pie vispargjiem
iznémumiem apdroSinasanas liguma noteikumos, pieméram, pandémija vai epidémija,
vai zaud@jumi, kas radusSies kiberuzbrukuma rezultata.

Latvijas Bankas ieskatd laba prakse biitu Sos riskus minét ari API dokumenta, lai
apdroSinajuma némgéjs skaidri saprastu neieklauto risku tvérumu.

VI. Iedala "Vai ir kadi seguma ierobeZojumi?"

Atbilstosi Regulas 6. panta 1. punkta f) apak$punkta noteiktajam iedala "Vai ir kadi
seguma ierobezojumi?" jaieklauj informacija par galvenajiem izn@mumiem.

Apdrosinatajiem ir dazadas pieejas informacijas atspoguloSanai $aja iedala — gan noradot
risku limitus, gan nosaucot izn€mumus. Latvijas Bankas ieskata celojumu apdroSinasanas
API dokumenta $aja iedala butu jaietver tadi apdroSinajuma némejam bitiski aspekti ka
informacija par pasrisku, par to, ka netiek apmaksati pakalpojumi, kuru izmaksas tiek
segtas Eiropas veselibas apdroSinasSanas kartes ietvaros, un specifiskas medicinas
diagnozes, informacija par to, péc kuras griitniecibas ned€las apdrosinasana vairs netiek
piemérota vai kadi bagazas priekSmeti netiek apdroSinati, un citi apdroSinasanas liguma
noteikumos biezak minétie vai specifiskie ierobezojumi.

VII. Iedala "Kadas ir manas saistibas?"

Atbilstosi Noteikumu 5.5., 5.6. un 5.7. apakSpunkta noteiktajam API dokumenta janorada
kopsavilkums par apdroSinajuma némeéja pienakumiem pirms apdroSinasanas liguma
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noslégSanas, apdroSinasanas liguma darbibas laika un situacija, kad ir iestajies
apdro$inasanas gadijums.

Kopuma apdrosinataji API dokumentos sniedz pietickami detaliz€tu informaciju par
apdro$inajuma néméju saistibam. Ka labo praksi Latvijas Banka atzZim& noradi par to, cik
ilga laika ir iesniedzams apdroSinasanas pieteikums, un atgadinajumu par dokumentu,
kuri apliecina riska iestasanos, iesniegSanu.

VIII. Iedala "Kad un ka man javeic samaksa?"

Atbilstosi Regulas 6. panta 1. punkta h) apakspunkta noteiktajam iedala "Kad un ka man
javeic samaksa?" janorada informacija par apdroSinasanas prémijas maksaSanas
lidzekliem un apmaksas kartiba, un atbilstosi Noteikumu 5.3. apakSpunkta noteiktajam
API dokumenta jaieklauj informacija par apdroSinasanas prémijas maksaSanas terminiem
un kartibu.

Dala apdro$inataju Saja iedala norada: "Samaksa par apdroSinasanu jums ir javeic
apdro$inasanas polis€ noteiktajos terminos un apméra." Latvijas Bankas ieskata Sada
vispariga norade péc biitibas nav apdroSinajuma néméju informgjosa un salidzinama.

Laba prakse butu atklat apdrosinajuma némeéjam informaciju par maksasanas lidzekliem,
pieméram, skaidra nauda, norékinu karte, bankas konts, vai jebkadi citi norékinu veidi,
ko pielauj apdroSinataja ieks€jie normativie akti. Tapat biitu janorada, vai apdrosinasanas
prémijas apmaksa ir veicama viena vai vairakos maksajumos. Ja maksasanas lidzekli un
kartiba kada no izplatiSanas kanaliem atSkiras, arT tas butu janorada API dokumenta.

IX. Iedala "Kad sakas un beidzas segums?"

Vairums apdroSinataju iedala "Kad sakas un beidzas segums?" ir noradijusi, ka segums
sakas, izbraucot no valsts, un beidzas, atgrieZoties mitnes zem&. Kopuma Latvijas Bankai
nav iebildumu pret $adu formulgjumu. Vienlaikus gadijumos, kad apdrosinasanas liguma
noteikumos ir paredzets, ka apdroSinaSanu var iegadaties, ar1 atrodoties arpus mitnes
zemes, vai ar1 apdroSinaSanas segums, iestajoties noteiktiem nosacijumiem, var darboties,
ar1 atgrieZoties mitnes zemé, laba prakse butu Sadu informaciju atspogulot ari API
dokumenta.

X. ledala "Ka es varu atcelt ligumu?"

Atbilstosi Regulas 6. panta 1. punkta j) apakSpunkta noteiktajam iedala "Ka es varu atcelt
ligumu?" janorada Iiguma izbeigSanas noteikumi.

Vairums apdroSinataju Saja iedala norada, ka ligumu var partraukt, iesniedzot
apdro$inatajam iesniegumu. Latvijas Bankas ieskata laba prakse biitu noradit ar to, cik
dienu laika no pieteikuma sanemsSanas apdroSinasanas ligums tiks partraukts, ka ari
informaciju par apdroSinataja politiku attieciba uz apdro$inataja izdevumu ieturéSanas
apmeéru no atliku$as apdrosinasanas prémijas.

Latvijas Banka aicina apdroSinatajus $aja apkopojuma minétos labas prakses piemeérus un
ieteikumus piemerot arT citu API dokumentu noform&juma un satura.



