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KOPSAVILKUMS

Saja maksajumu sistému parraudzibas ietvaros sagatavotaja parskata novertetas
maksajumu veikSana iesaistito iestazu un uznémumu izmaksas, kas saistitas ar
visplasak izmantoto neliela apjoma skaidras un bezskaidras naudas maksasanas
[idzek]u radiSanu un piedavasanu sabiedribai. Sadas izmaksas tiek sauktas ari
par maksasanas lidzeklu sabiedribas izmaksam.

Latvijas Banka apkopoja un analizgja datus par 2009. gada Latvija veiktajiem
maksajumiem un ar tiem saistitajam izmaksam, izmantojot Eiropas Centralas
bankas metodologiju. 2009. gada visu maksa$anas lidzek]u sabiedribas izmaksas
Latvija bija 121.5 milj. latu jeb 0.93% no iekSzemes kopprodukta. Lielakas no
tam bija banku sisteémas (kreditiestazu un Latvijas Bankas) izmaksas (67.1 milj.
latu), bet uznpémumu izmaksas bija 45.1 milj. latu. Naudas parvadajumu un
apstrades uzpémumu un starpbanku maksajumu infrastruktiras operatora
izmaksas veidoja 9.3 milj. latu. Ar skaidro naudu veikto maksajumu sabiedribas
izmaksas veidoja 65.8 milj. latu, un tas bija vislielakas maksasanas lidzek]u
sabiedribas izmaksas (54.1% no kopg&am visu maksasanas Iidzeklu sabiedribas
izmaksam Latvija). Savukart kredita parvedumu, ar kartem veikto maksajumu
un tie$d debeta maksajumu sabiedribas izmaksas bija attiecigi 28.5 milj. latu,
26.1 milj. latu un 1.1 milj. latu. Lielakas viena maksajuma izveides un
piedavasanas sabiedribas izmaksas bija ar bezskaidro naudu veiktajiem
maksajumiem (kredita parvedumam — 47.1 santims, maksajumiem ar karti —
27.8 santimi un tie$a debeta maksajumam — 25.1 santims), bet viena ar skaidro
naudu veikta maksajuma sabiedribas izmaksas bija 9.0 santimi.

Latvijas Banka izsaka pateicibu visam iestadém un uzgpémumiem, kas sniedza
atbalstu datu apkopo$ana — AS "ABLV Bank", AS "Air Baltic Corporation",
SIA "ANTARIS", SIA "ARN", SIA "Bodybalt", SIA-firmai "EVOR", SIA
"Faberlic Baltija", SIA "Fazer Amica" , SIA "First Data Latvia", AS "G4S Cash
Services Latvia", SIA "HOTEL KOLONNA", SIA "IMPRO CELOJUMI", AS
"Itella Information", SIA "JRT", AS "Latvenergo", SIA "Latvia Tours", SIA
"Latvija Statoil", SIA "Latvijas Mobilais Telefons", VAS "Latvijas Pasts",
SIA "NARVESEN BALTIJA", Nordea Bank Finland Plc Latvijas filialei,
SIA "OILANDS", z/s "OSTROVI", SIA "Pie Lietas", SIA "PLUS PUNKTS",
SIA "POLAR BEK Daugava", AS "RAUTAKESKO", AS "SEB banka", SIA
"RIMI LATVIA", Rigas pasvaldibas SIA "Rigas satiksme", SIA "SKAI
BALTIJA", SIA "STOCKMANN", "Swedbank" AS, AS "TRASTA
KOMERCBANKA", SIA"VESELOVO UN KO", SIA "VIASTOR", AS
"VIESNICA LATVIJA", SIA "Xnet", ka arf Latvijas Republikas Centralajai
statistikas parvaldei un Eiropas Centralajai bankai.
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1. IEVADS

Sa parskata mérkis ir veicinat sabiedribas izpratni par visplaak izmantoto
neliela apjoma maksaSanas Iidzeklu — skaidras naudas un bezskaidras naudas
maksajumu — izmaksam, kas tieSi saistitas ar maksasanas lidzeklu izveidi, lai
sabiedribai, galvenokart privatpersonam, nodrosinatu iesp&ju veikt maksajumus
mazumtirdznieciba un pakalpojumu sektord, t.i., par maksaSanas Iidzeklu
sabiedribas izmaksam, sniedzot informaciju par to, ka atskiras dazadu
maksasanas lidzek]u sabiedribas izmaksas, no kadam sastavdalam tas veidojas
un uz kuriem starpniekiem attiecas.

Maksasanas lidzeklu sabiedribas izmaksas ir visu to resursu izmaksu
kopsumma, kuri nepiecieSami  maksajumu  procesa  iesaistitajiem
profesionalajiem starpniekiem — tirgotajiem un pakalpojumu sniedzgjiem,
kreditiestadém, starpbanku maksajumu infrastrukttiru nodroSinatajiem, naudas
parvadajumu un apstrades uzpemumiem un Latvijas Bankai — lai raditu un
piedavatu sabiedribai skaidras naudas un bezskaidras naudas maksasanas
lidzeklus, neskaitot samaksu citiem maksajumu procesa iesaistitajiem
starpniekiem. Samaksa citiem starpniekiem netiek ieklauta maksasanas lidzeklu
sabiedribas izmaksas, jo ta nav tieSi saistita ar maksasanas lidzeklu radisanu.
Maksasanas lidzeklu sabiedribas izmaksas neietilpst ar paSu privatpersonu
izmantotie resursi (laiks un izmaksas), kurus tas patéré maksajumu veikSanai, jo
arT privatpersonu resursi nav tiesi saistiti ar maksasanas Iidzeklu radiSanu.

Lai apzinatu maksaSanas lidzeklu sabiedribas izmaksas Latvija 2009. gada,
Latvijas Banka izmantoja Eiropas Centralas bankas izstradato metodologiju, ka
ar1 piedalijas Eiropas Centralas bankas rikotaja pétijuma par neliela apjoma
maksasanas Iidzeklu sabiedribas izmaksam Eiropas Savieniba'. Latvijas Banka
novertgja ar skaidro naudu, debetkartém un kreditkartém veikto maksajumu,
kredita parvedumu un tiesa debeta maksajumu sabiedribas izmaksas un, lai tas
noteiktu, apkopoja vai novertgja visu attieciga veida maksasanas Iidzeklu izveide
un piedavasana iesaistito starpnieku privatds izmaksas. legiitie dati tika
apkopoti, izmantojot Eiropas Centralas bankas metodologijas ietvaros izveidotas
standartiz&tas aptaujas anketas.

Privatas izmaksas ir maksa par resursiem, kurus patéré maksajuma tiesi vai
netiesi iesaistits starpnieks, lai veiktu savus uzdevumus noteikta maksasanas
lidzekla izveides vai apstrades posma. IzSkir iek$gjas un argjas privatas
izmaksas.

Ieksejas izmaksas ir maksa par resursiem, kurus izmanto pats maksajuma
iesaistitais starpnieks.

Arégjas izmaksas ir maksa citiem maksajuma iesaistitajiem starpniekiem,
pieméram, samaksata komisijas maksa.

Maksasanas Iidzeklu sabiedribas izmaksas var aprékinat ari, no maksasanas
lidzeklu izveide iesaistito starpnieku privatajam izmaksam atskaitot argjas
izmaksas — citiem starpniekiem samaksatas komisijas vai citas maksas (sk.
1. att.).

! Latvijas pétfjuma dati ieklauti Eiropas Centralas bankas kopgja petjuma, kurd piedalijas
Danijas, Griekijas, Igaunijas, Irijas, Italijas, Niderlandes, Portugales, Rumanijas, Somijas,
Spanijas, Ungarijas un Zviedrijas centrala banka.



LATVIJAS BANKAS PARSKATS PAR NELIELA APJOMA MAKSASANAS LIDZEKLU SABIEDRIBAS IZMAKSAM LATVIJA

1. attéls
Maksasanas lidzeklu izmaksas
Uzpémumu Kreditiestazu Starpbanku maksajumu  Naudas parvadajumu Latvijas Bankas
privatas izmaksas privatas izmaksas infrastruktiiru operatoru un apstrades uzpémumu  privatas izmaksas
privatas izmaksas privatas izmaksas
Teksgjas izmaksas Ieksgjas izmaksas Ieksgjas izmaksas Teksgjas izmaksas Teksgjas izmaksas
Argjas izmaksas, Argjas izmaksas,
t.sk. komisijas t.sk. komisijas
maksa maksa

D Sabiedribas izmaksas
m Argjas izmaksas

Datus par privatajam izmaksam sniedza Latvijas Banka un visi starpbanku
maksajumu infrastruktliras operatori, kas darbojas Latvija. Visu kreditiestazu,
naudas parvadajumu un apstrades uzp€mumu, tirgotaju un pakalpojumu
sniedz&ju privato izmaksu apkopoSana nebija iesp&jama to liela skaita dgl, tapec,
lai novertetu to privatas izmaksas, Latvijas Banka izv€lgjas kreditiestades, kuras
bija visnozimigakas attiecigo maksajumu pakalpojumu sniedzgjas, divus lielakos
naudas parvadajumu apstrades uzpémumus, ka arl uzpémumus, kas bija
nozimigi tirdzniecibas parstavji vai pakalpojuma sniedzgji privatpersonam
noteikta tautsaimniecibas sektora. Papildus tiem Latvijas Banka apzinaja ari
maza un vidgja apjoma uznémumu un nelielu kreditiestazu privatas izmaksas.
Datu apkopoSana iesaistito kreditiestazu un uzpémumu privatas izmaksas
Latvijas Banka attiecinaja uz visam kreditiestadeém un uznémumiem, izmantojot
dazadas ekstrapolacijas metodes (detalizEta informacija par kreditiestazu un
uznémumu privato izmaksu aprékinu sniegta 2.—5. nodald). Privato izmaksu
apzina$anai un to savstarp&jai salidzinasanai Latvijas Banka papildus izmantoja
ar1 kreditiestazu bilancu parskatus, mazumtirdzniecibas un pakalpojuma sektora
apgrozijuma statistiku, nodarbinatibas raditajus noteiktos tautsaimniecibas
sektoros, kreditiestazu maksajumu un starpbanku maksajumu sistému statistiku
un Eiropas Savienibas valstu centralo banku datus par neliela apjoma
maksasanas I1dzek]u sabiedribas un privatajam izmaksam.

1.1. MaksasSanas lidzekli

Latvijas Banka vert§ja privatpersonu mazumtirdznieciba un pakalpojumu
sektora pre¢u un pakalpojumu iegadei veikto neliela apjoma maksajumu (t.i.,
maksajumi, kuri nav steidzami un kuri neparsniedz 50 ttkst. eiro ekvivalentu)
sabiedribas izmaksas.

Maksajums ir maksataja vai sanémeéja uzsakta darbiba, kuras merkis ir nodot
naudu, veikt naudas parvedumu vai izgemt naudu un kura nav atkariga no
maksataja vai sanemeéja tiesisko attiecibu pamata esosajiem pienakumiem.

(Latvijas Republikas Maksajumu pakalpojumu un elektroniskas naudas likums)

2009. gada sadi maksajumi tika veikti galvenokart latos un — daudz mazak — eiro
(attiecigi 97.0% un 3.0%), izmantojot skaidro naudu vai bezskaidras naudas
maksasanas Iidzeklus (kreditkartes un debetkartes, kredita parvedumus un tiesa
debeta maksajumus). Dati par liela apjoma maksajumiem un finan$u starpnieku
savstarpgji  veiktiem maksajumiem, piem&ram, starpbanku maksajumiem,
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maksajumiem finansu tirgos, par maksajumiem vairumtirdznieciba, ka ar1 par
uznémumu savstarp&jiem maksajumiem un to izmaksam netika apkopoti, jo tie
nav saistiti ar maksajumu pakalpojumu sniegSanu sabiedribai mazumtirdznieciba
un pakalpojumu sektora. Netika apkopoti arT dati par privatpersonu
savstarpgjiem maksajumiem, neiesaistot tirgotaju vai pakalpojumu sniedzgju.

Skaidras naudas maksajums ir naudas nodoSana materializetas valiitas veida,
t.i., banknot€s un monétas.

Maksajums ar karti (kreditkarti un debetkarti) ir maksajums, kas veikts ar
maksajumu karti, kurai ir debeta vai kredita funkcija. Karte ar debeta funkciju
dod iesp&ju tas turétajam iznemt skaidro naudu un veikt pirkumus, izmantojot
kartes turétdja pasa bezskaidras naudas Iidzeklus norékinu konta. Karte ar
kredita funkciju dod iesp&ju tas turétdjam veikt pirkumus vai iznpemt skaidro
naudu noteikta limita ietvaros, izmantojot kreditiestades bezskaidras naudas
lidzeklus, pieskirto kreditu apmaksajot pa dalam un neatmaksato kredita
atlikumu uzskatot par kredita pagarinajumu. Saja parskata par maksajumu karti
ar kredita funkciju uzskatita ari karte ar atlikta debeta funkciju, kas lauj tas
turétajam veikt pirkumus vai izpemt skaidro naudu noteikta limita ietvaros,
izmantojot kreditiestades bezskaidras naudas lidzeklus, un pilniba nor€kinaties
par tiem noradita perioda beigas.

Kredita parvedums ir maksajums, kuru uzsak maksatajs maksataja
kreditiestadé ar mérki nodot bezskaidras naudas lidzeklus sanémejam.

Tiesa debeta maksajums ir maksajums, ko uzsak sanémejs sanéméja
kredttiestade, lai sanemtu bezskaidras naudas Iidzeklus, norakstot tos no
maksataja konta, pamatojoties uz maksataja izsniegto atlauju.

1.2. Iesaistitas puses

Datus par maksajumu apkalpoSanas izmaksam sniedza:

1) Latvijas Banka;

2) piecas kreditiestades (AS "ABLV Bank", Nordea Bank Finland Plc Latvijas
filiale, AS "SEB banka", "Swedbank" AS un AS "TRASTA
KOMERCBANKA");

3) visi starpbanku maksajumu infrastruktiiras operatori, kas darbojas Latvija
(AS "Itella Information", SIA "First Data Latvia" un Latvijas Banka);

4) divi lielakie naudas parvadajumu un apstrades uzpémumi (SIA-firma
"EVOR" un AS "G4S Cash Services Latvia");

5) 29 mazumtirgotaji un uznémumi, kuri parstav visas tas mazumtirdzniecibas
un pakalpojumu sektora nozares, kas sniedz pakalpojumus privétpersonz'im2 (AS
"Air Baltic Corporation", SIA "ANTARIS", SIA "ARN", SIA "Bodybalt", SIA
"Faberlic Baltija", SIA "Fazer Amica", SIA "HOTEL KOLONNA", SIA
"IMPRO CELOJUMI", STA "JRT", AS "Latvenergo", SIA "Latvia Tours", STA
"Latvija Statoil", SIA "Latvijas Mobilais Telefons", VAS "Latvijas Pasts", SIA
NARVESEN BALTIJA", SIA "Pie Lietas", SIA "OILANDS", z/s "OSTROVI",
SIA "PLUS PUNKTS", SIA POLAR BEK Daugava", AS "RAUTAKESKO",
SIA "RIMI LATVIA", Rigas pasvaldibas SIA "Rigas satiksme", SIA "SKAI

2 Lielveikali; universalveikali; partika, dz€rieni un tabakas izstraddjumi; ar izmitina$anu un
&dinasanas pakalpojumiem saistitdas darbibas; modes preces; veselibas un individualas
apriipes preces; citas nepartikas preces; interneta veikali; tirdzniecibas vietas uz iclas;
tlrisms; transports; degvielas uzpildes stacijas; telekomunikacijas; komunalie pakalpojumi;
maksla, izklaide, atpta; citi pakalpojumu sniedz&ji.
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BALTIJA", SIA "STOCKMANN", SIA "VESELOVO UN KO", SIA
"VIASTOR", AS "VIESNICA LATVIJA" un SIA "Xnet").

2009. gada Latvija darbojas 25 kreditiestades. Aptauja piecas kreditiestades
sniedza datus par maksaSanas lidzekliem, kurus tas piedavaja saviem klientiem.
Ta ka visas kreditiestades nepiedavaja klientiem vienadus maksasanas Iidzeklus,
katram maksasanas Iidzeklim atskiras aptaujato kreditiestazu skaits, ka ar to
kreditiestazu kopa, uz kuram tika attiecinatas maksasanas lidzekla izmaksas.

P&c Latvijas Bankas liguma Latvijas Republikas Centrala statistikas parvalde
sniedza apkopotus statistiskos datus par mazumtirdzniecibas un pakalpojumu
attiecigo nozaru apgrozijumu un stradajoSo skaitu 2009. gada lielu, vid&ju un
mazu uzgpémumu grupu dalijuma, ka ar par $ajas nozar€s stradajoSo uzpeémumu
skaitu. Saskana ar Siem datiem 2009. gada Latvija mazumtirdzniecibas un
pakalpojumu sektora nozar€s, kuras piedavaja preces un pakalpojumus
privatpersonam, darbojas 21 447 uznémumi. Ta ka visus Sos uznémumus nebija
iesp&jams aptaujat, Latvijas Banka izveidoja uznémumu izlases kopu ta, lai katru
attiecigo nozari parstavetu tai raksturigs parstavis. Saskana ar Eiropas Centralas
bankas noteikto ekonomiskas darbibas nozaru kopu aptaujai tika atlasiti
33 uzp@mumi, no kuriem 29 uznpemumi piekrita piedalities aptauja.

Uzpémumu aptauja bija vienkarSaka neka pargjo starpnieku aptauja. Uzpémumi
sniedza visparigu informaciju par jautdgjumiem gramatvedibas joma un klientu
apkalpoSanas procesu, ka ari atbildgja uz jautdjumiem par maksajumu
apkalposSanai pat€rétajiem naudas resursiem un darba laiku, nedalot izmaksas
tieSajas un netieSajas izmaksas. Pamatojoties uz uznémumu sniegto informaciju,
Latvijas Banka saskana ar Eiropas Centralas bankas metodologiju aprékinaja
uznémumu izmaksu datus. Lai iegiitu datus par valsti kopuma, Latvijas Banka
veica uzpémumu datu ekstrapolaciju, izmantojot aptaujato tirgotdju
mazumtirdzniecibas apgrozijuma patsvaru attiecigas nozares
mazumtirdzniecibas apgrozijuma un aptaujato pakalpojumu sniedzgju
apgrozijuma Ipatsvaru attiecigas pakalpojumu nozares apgrozijuma.

Latvijas Banka, kreditiestades, starpbanku maksajumu infrastrukttiru operatori
un naudas parvadajumu un apstrades uzn€mumi sniedza detalizétu informaciju
par katru no maksasanas Ilidzekla apstrades posmiem un apkalpoSanas
izmaksam, sadalot tas tieSajas un netieSajas izmaksas.

Tiesas izmaksas ir maksa par resursiem, kurus izmanto tieSi un vienigi
maksajuma produktu un pakalpojumu nodroSinaSanai. Tie$as izmaksas tieSi
attiecas uz darbibam, kas saistitas ar konkr&to maksasanas lidzekli katra attieciga
maksajuma apstrades procesa soll.

Netiesas izmaksas ir maksa par resursiem, kurus izmanto ne tikai maksajuma
produktu un pakalpojumu nodroSinasanai. Netiesas izmaksas ir maksa par to
atbalsta funkciju nodroSinasanu, kuras nepiecieSsamas ar katru maksasanas
lidzekli saistito darbibu veikSanai, un maksa par noteiktiem izmaksu
elementiem, piemé&ram, nomas maksa, uzturéSanas un nolietojuma izmaksas un
atbalsta funkcijas iesaistita personala un vadibas izmaksas.

Lai sniegtu $adu detaliz€tu informaciju, Latvijas Banka, kreditiestades,
starpbanku maksajumu infrastruktiiras operatori un naudas parvadajumu un
apstrades uznémumi parskata gada kop&jas darbibas izmaksas sadalija pa
izmaksu elementiem, piem&ram, personals, specialistu pakalpojumi, maksajumi
citiem starpniekiem, nolietojums utt., un pa struktlirvienibu izmaksu centriem,
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pieméram, informacijas tehnologiju  parvalde, tirgvedibas parvalde,
gramatvedibas parvalde, maksajumu karSu parvalde utt., ta nosakot:

1) ar katru maksasanas I1dzekli tiesi saistito darbibu nodros§inasanas izmaksu
attiecigo Tpatsvaru — tas uzskatamas par katra atseviska maksasanas lidzek]a
tieSajam izmaksam;

2) maksajuma produktu un pakalpojumu nodro§inasanai nepiecieSamo atbalsta
funkciju izmaksu attiecigo Tpatsvaru — tas uzskatamas par netieSajam izmaksam
(pieméram, cilvekresursu vadibas, logistikas, &ku, pamatlidzeklu parvaldibas,
vadibas un macibu izmaksas).

Tadgjadi Latvijas Banka, kreditiestades, starpbanku maksajumu infrastruktiiras
operatori un naudas parvadajumu un apstrades uznémumi sniedza parskatu par
kopgjam tieSajam izmaksam maksasanas Iidzeklu un darbibu dalijuma un par
kopg€jam netieSajam izmaksam.

Latvijas Banka apkopoja datus par maksajumos iesaistito starpnieku izmaksam
29-100% apjoma no kopgjas attiecigas maksajumu starpnieku grupas. Par pargjo
neapsekoto datu apjomu Latvijas Banka veica izmaksu ekstrapolaciju (sk.
1. tabulu).

1. tabula
Datu apkopoS$ana iesaistito starpnieku Ipatsvars vidéji visos maksasanas lidzeklos

Iesaistita puse Ipatsvars (%)
Latvijas Banka 100
Starpbanku maksajumu infrastruktiiras operatori 100
Kreditiestades 74!
Naudas parvadajumu un apstrades uzp€mumi 80°
Uzpeémumi 29°

! Respondentu maksajumu skaita Ipatsvars kreditiestazu kopgjos maksajumos.

2 Respondentu Tpatsvars apstradatas skaidras naudas apjoma.

3 Respondentu apgrozijuma Tpatsvars kop&ja Latvijas mazumtirdzniecibas vai pakalpojumu
sektora apgrozijuma.

2. MAKSAJUMI AR SKAIDRO NAUDU

Maksajums ar skaidro naudu ir viens no vecakajiem maksasanas lidzekliem un
viens no cCetriem maksaSanas lidzekliem, kura izmaksas apkopoja Latvijas
Bankas. Miisdienas nauda ir gan skaidra nauda (banknotes un mongtas), gan
bezskaidra nauda (noguldijumi kreditiestades). Latvija skaidra nauda (vienigais
likumigais maksasanas lidzeklis valsti) ir lati un santimi, un maksajumus ar to
veic galvenokart fiziskas personas, norékinoties par prec€m un pakalpojumiem.
Maksajums ar skaidro naudu ir vienkarSs banknoSu un mon&tu apmainas
darfjums pret preci vai pakalpojumu, bet, lai veiktu maksajumu ar skaidro
naudu, vajadzigi starpnieki, un katram no tiem ir sava nozimiga loma naudas
aprites procesa (sk. 2. att.). Visi iesaistitie starpnieki nodroSina nepartrauktu
skaidras naudas aprites ciklu — pirc€ji maksa uzp€méjiem par precém un
pakalpojumiem, kreditiestades, izmantojot starpbanku maksajumu infrastruktiiru
un naudas parvadajumu un apstrades uznémumus, nodroSina savus klientus —
privatpersonas un uzpémumus — ar skaidro naudu, un Latvijas Banka ar
kreditiestazu starpniecibu veic skaidras naudas emisiju.
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2. attels

Skaidras naudas aprite
Latvijas Banka

Naudas parvadajumu
apstrades uznpémumi

&5

Kreditiestade

Naudas parvadajumu
apstrades uznpémumi

Starpbanku maksajumu
infrastruktiiras operators
SIA "First Data Latvia"

skaidras naudas iemaksam

un izmaksam bankomatos

-—— — — _> _____

Uzpémums

Pirksanas un pardosanas dartjums,
maksajot ar skaidro naudu

Lai varétu apkopot ar skaidro naudu veikto maksajumu sabiedribas izmaksas,
Latvijas Banka novért€ja s$ados maksajumos iesaistito starpnieku privatas
izmaksas. Lai novértétu viena ar skaidro naudu veikta maksajuma vidgjas
sabiedribas izmaksas, bija vajadzigi ar dati par privatpersonu neliela apjoma ar
skaidro naudu par prec€m un pakalpojumiem veikto maksajumu skaitu un
apjomu Latvija 2009. gada. Sadu maksajumu statistika lidz §im nebija apkopota,
tapéc tika izmantoti uzp€mumu aptaujas dati par uzpémumu klientu 2009. gada
veikto neliela apjoma maksajumu skaitu un apjomu, ka -ekstrapolacijas
koeficientu izmantojot aptaujato tirgotaju mazumtirdzniecibas apgrozijuma
Ipatsvaru attiecigds nozares mazumtirdzniecibas apgrozijuma un aptaujato
pakalpojuma sniedz&u apgrozijuma Ipatsvaru attiecigas pakalpojumu nozares
apgrozijuma. Saskana ar Latvijas Bankas novért§jumu 2009. gada Latvija
iedzivotaji par precém un pakalpojumiem veica 737.5 milj. neliela apjoma
maksajumus ar skaidro naudu (82.3% no visiem ar skaidro un bezskaidro naudu
veiktajiem maksajumiem), un mazumtirdzniecibas un pakalpojumu nozar€ viena
ar skaidro naudu veikta maksajuma apjoms 2009. gada bija vidgji 4.40 latu.
Ekstrapolacijas rezultati papildus tika salidzinati ar kreditiestazu maksajumu
statistikas datiem par skaidras naudas iemaksam un izmaksam.

2.1. Banku sistémas, starpbanku maksajumu infrastruktiiras operatora un naudas
parvadajumu un apstrades uznémumu ar skaidro naudu veikto maksajumu
nodroSinasanas izmaksas

Latvijas Banka, kreditiestades, starpbanku maksajumu infrastrukttiras operators,
naudas parvadajumu un apstrades uzp€mumi ir starpnieki, kas nodroSina
skaidras naudas aprites ciklu un veido daJu no ar skaidro naudu veikto
maksajumu sabiedribas izmaksam. Latvijas Bankai ka nacionalas valiitas
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emitentam ir centrala loma skaidras naudas aprites nodroSinasana.
Kreditiestades, izmantojot starpbanku maksajumu infrastruktiiras operatoru un
naudas parvadajumu un apstrades uznémumu pakalpojumus, nodroSina savus
klientus — privatpersonas un uznémumus — ar skaidro naudu.

Latvijas Banka sniedza datus par skaidras naudas apkalpoSanas izmaksam
darbibu dalijuma, ka arf tieSo un netieSo izmaksu dalfjuma. Latvijas Bankas
izmaksas par skaidras naudas aprites nodroSinasanu $aja parskata ir ieklautas
kopg&jas banku sistémas (kreditiestades un Latvijas Banka) izmaksas.

Latvijas Bankas ar skaidro naudu veikto maksajumu izmaksas var iedalit
vairakas grupas, kas raksturo centralas bankas galvenas darbibas ar skaidro
naudu:

1) banknoS$u un monétu dizains, drosibas pazimes, kvalitates kontrole un
sagatavosanas darbi, banknosu drukasana un mongtu kalSana;

2) banknosu un moné&tu emisija, apstrade (t.sk. naudas iemaksu pienemsana,
naudas parbaude, SkiroSana, iznicina$ana un glabasana) un transport€sana;

3) banknosu un monétu aizsardziba, cipa pret viltojumiem.

Datus par maksajumu, kas veikti ar skaidro naudu, nodroSinasanas izmaksam
sniedza divi lielakie skaidrdas naudas parvadajumu un apstrades uzpémumi
Latvija — SIA-firma "EVOR" un AS "G4S Cash Services Latvia", kas
2009. gada nodarbojas ar skaidras naudas apstradi un parvadasanu, apstradajot
80.0% no visa skaidras naudas apjoma valsti, piecas kreditiestades — AS "ABLV
Bank", Nordea Bank Finland Plc Latvijas filiale, AS "SEB banka", "Swedbank"
AS un AS "TRASTA KOMERCBANKA", kas veica 69.6% no kopgjam
Latvijas kreditiestazu maksajumu statistikas parskatd uzraditajam skaidras
naudas izmaksam bankomatos un kas€s, un vienigais starpbanku maksajumu
infrastrukttiras operators — SIA "First Data Latvia", kas 2009. gada bija iesaistits
ar skaidro naudu veikto maksajumu apkalpoSana (skaidras naudas iemaksu
bankomatos un izmaksu no bankomatiem darijumu apstrade).

Lai noteiktu visu 25 Latvijas kreditiestazu ar skaidro naudu veikto maksajumu
apkalpoSanas privatas izmaksas, tika izmantotas statistikas metodes. Visas
kreditiestades, kas darbojas 2009. gada, sniedza skaidras naudas iemaksu un
izmaksu pakalpojumus. Tas tika sadalitas grupas, nemot vera Ipatsvaru skaidras
naudas iemaksu un izmaksu kopskaita, izmantojot Kreditiestdzu maksajumu
statistikas parskatu datus. Latvijas Banka attiecinaja katras datu apkopoSana
iesaistitds kreditiestades ar skaidras naudas iemaksu un izmaksu apstradi
saistitds privatds izmaksas uz visu attiecigo kreditiestazu grupu, ka
ekstrapolacijas koeficientu izmantojot tas 2009. gada finanSu parskata noradito
kopgjo izdevumu 1patsvaru attiecigaja grupa ieklauto kreditiestazu 2009. gada
finanSu parskatos noraditajos kreditiestazu izdevumos. Datus par savam
privatajam izmaksam piecas datu apkoposSana iesaistitas kreditiestades sniedza
darbibu dalfjuma, ka arT tieSo un netieSo izmaksu dalfjuma.

Starpbanku maksajumu infrastruktiiras operatora SIA "First Data Latvia" un
skaidras naudas parvadajumu un apstrades uznémumu izmaksas $aja parskata ir
iek]autas kop€jas banku sistémas izmaksas.
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Banku sistémas, starpbanku maksajumu infrastruktiiras operatora un naudas
parvadajumu un apstrades uzpémumu skaidras naudas apkalpoSanas izmaksas
var iedalit grupas, kas raksturo galvenas darbibas ar skaidro naudu:

1) skaidras naudas inkas€Sana, transport€Sana, izmaksas no bankomatiem un
kasém un skaidras naudas iemaksas bankomatos un kases;

2) skaidras naudas glabaSana un apstrade;

3) darbibas ar viltotam banknoteém;

4) klientu apkalposana;

5) citas izmaksas, t.sk. vadibas un kontroles izmaksas.

Banku sistémas, starpbanku maksajumu infrastruktiiras operatora un naudas
parvadajumu un apstrades uznémumu ar skaidro naudu veikto maksajumu
apkalposanas sabiedribas izmaksas 2009. gada bija 34.3 milj. latu jeb 0.26% no
iekszemes kopprodukta, kas, sadalot So summu uz kopgjo parskata apkopoto ar
skaidro naudu veikto maksajumu skaitu mazumtirdznieciba un pakalpojumu
sektord, bija 4.7 santimi par vienu skaidras naudas maksajumu. Maksajuma
viena lata izmaksas bija 1.0 santims (sk. 2. tabulu).

2. tabula

Banku sisteémas, starpbanku maksajumu infrastruktiiras operatora un naudas parvadajumu un
apstrades uznémumu ar skaidro naudu veikto maksajumu nodrosinasanas izmaksas darbibu
dalijuma (2009. gada dati)

Izmaksu veids Privatas izmaksas Sabiedribas  Ipatsvars Viena Maksajuma
(milj. latu) izmaksas  sabiedribas maksajuma  viena lata

t.sk. arcjas (milj. latu)  izmaksas sabiedribas  sabiedribas
izmaksas (%) izmaksas izmaksas

(santimos)  (santimos)
Skaidras naudas inkaséSana,
transportéSana, izmaksas no
bankomatiem un kasém, skaidras naudas

iemaksas bankomatos un kasgs 27.6 5.6 22.0 64.1 3.0 0.7
Skaidras naudas glabasana un apstrade 6.8 = 6.8 19.8 1.0 0.2
Darbibas ar viltotam banknotém 0.5 - 0.5 14 0.1 0
Klientu apkalposana 1.0 - 1.0 3.0 0.1 0
Citas izmaksas, t.sk. vadibas un

kontroles izmaksas 4.0 - 4.0 11.7 0.5 0.1
Kopa 39.9 5.6 343 100.0 4.7 1.0

Lielakas banku sistémas, starpbanku maksajumu infrastruktiiras operatora un
naudas parvadajumu un apstrades uznémumu sabiedribas izmaksas 2009. gada
veidoja izdevumi skaidras naudas inkas€Sanai un transport€Sanai un skaidras
naudas izmaksam no bankomatiem un kas€m un iemaksam bankomatos un
kasés. Sie izdevumi bija 22.0 milj. latu jeb 64.1% no banku sistémas, starpbanku
maksajumu infrastruktiiras operatora un naudas parvadajumu un apstrades
uzpémumu kopgjam ar skaidro naudu veikto maksajumu sabiedribas izmaksam.

Izmaksas, kas saistitas ar skaidras naudas glabasanu un apstradi bija 6.8 milj.
latu jeb 19.8% un citas izmaksas, t.sk. vadibas un kontroles izmaksas, bija
4.0 milj. latu jeb 11.7% un no kopgjam banku sist€mas, starpbanku maksajumu
infrastruktiiras operatora un naudas parvadajumu un apstrades uznémumu ar
skaidro naudu veikto maksajumu sabiedribas izmaksam. Savukart mingto iestazu
argjas izmaksas jeb samaksa citiem starpniekiem par skaidras naudas
apkalposanu 2009. gada bija 5.6 milj. latu.
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2.2, Uznémumu ar skaidro naudu veikto maksajumu apkalpoSanas izmaksas

Uzpémumi ir starpnieki, kas piedalas skaidras naudas aprites cikla, un to
izmaksas veido daJu no maksajumu ar skaidro naudu sabiedribas izmaksam.
Skaidras naudas aprites cikla uznémumi piedava privatpersonam preces un
pakalpojumus apmaina pret samaksu skaidra nauda. Lai uzpémumi varétu veikt
darbibas ar skaidro naudu, tiem nepiecieSami kreditiestazu un citu skaidras
naudas aprité iesaistito starpnieku sniegtie pakalpojumi.

Lai apkopotu datus gan par maksajumu, kas veikti ar skaidro naudu, privatajam
izmaksam uzp€mumos, gan $adu maksajumu skaitu un apjomu visas valsts
meroga, Latvijas Banka no 29 aptaujatajiem uzp€mumiem iegiitos datus
attiecindja pret visiem uzpémumiem, kuri 2009. gada par precém un
pakalpojumiem pienéma neliela apjoma privatpersonu maksajumus ar skaidro
naudu, izmantojot ekstrapolaciju pec nozaru mazumtirdzniecibas un
pakalpojumu sektora apgrozijuma. Saskana ar aptaujas rezultatiem visas
aplikotas nozares izmantoja maksajumus ar skaidro naudu. Izlases uznémumu
kop@jais apgrozijuma Tpatsvars kop€a mazumtirdzniecibas un pakalpojumu
sektora apgrozijuma bija 27.9%.

Uzpeémumu ar skaidro naudu veikto maksajumu izmaksas var iedalit vairakas
grupas, kas raksturo galvenas uznémumu darbibas ar skaidro naudu:

1) skaidras naudas iegades un apdrosinasanas izmaksas;

2) ar skaidro naudu veikta maksajuma apkalpoSanas izmaksas — darbinieku
paterétais laiks un atbilstosa samaksa par darbu;

3) skaidras naudas kases aparatu, kases sistému, terminalu un banknoSu
autentifikacijas aparatu izmaksas, to iegade vai noma un apkalpoSanas izmaksas;
4) skaidras naudas glabasanas — seifu iegades un apkalpoSanas — izmaksas.

Latvijas uzp@mumu ar skaidro naudu veikto maksajumu apkalpoSanas
sabiedribas izmaksas 2009. gada bija 31.5 milj. latu jeb 0.24% no IKP, kas,
sadalot So summu uz kopg&jo apzinato ar skaidro naudu veikto maksajumu skaitu
mazumtirdznieciba un pakalpojumu sektora, bija 4.3 santimi par vienu skaidras
naudas maksajumu. Izmaksas par maksajuma vienu latu bija 1.0 santims (sk.

3. tabulu).
3. tabula
Uznémumu izmaksas skaidras naudas maksajumu apkalpo$ana (2009. gada dati)
Izmaksu veids Privatas izmaksas Sabiedribas Ipatsvars  Viena Maksajuma
(milj. latu) izmaksas  sabiedribas maksajuma viena lata
t.sk. argjas (milj. latu) izmaksas  sabiedribas sabiedribas
izmaksas (%) izmaksas  izmaksas

(santimos)  (santimos)
Skaidras naudas iegades un

apdrosinasanas izmaksas 8.1 0.8 7.3 233 1.0 0.2
Skaidras naudas maksajuma
apkalposanas izmaksas 14.4 - 14.4 45.7 2.0 0.5

Kases aparatu, kases sistému, terminalu
un banknosu autentifikacijas aparatu
izmaksas, to iegade vai noma un

apkalposanas izmaksas 8.9 - 8.9 28.2 1.2 0.3
Skaidras naudas glabasanas — seifu
iegades un apkalpoSanas — izmaksas 5.5 4.6 0.9 2.9 0.1

Kopa 36.9 5.4 31.5 100.0 43 1.0
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Lielakas uznémumu sabiedribas izmaksas 2009. gada bija saistitas ar skaidras
naudas maksajumu apkalposanu (14.4 milj. latu jeb 45.7% no kopgjam ar
skaidro naudu veikto darbibu sabiedribas izmaksam). So novértéjumu veidoja
uzn@mumu sniegtd informacija par to, cik ilgs laiks darbinieckam bija
nepiecieSams, apkalpojot ar skaidro naudu veikto darfjumu, un to reizinot ar
vidgjo stundas atalgojuma likmi attiecigaja apakSnozaré. Nakama nozimigaka
uznémumu sabiedribas izmaksu dala bija terminalu — skaidras naudas kases
aparatu un banknoSu autentifikacijas aparatu— izmaksas (8.9 milj. latu jeb
28.2% no kopgjam uzpémumu ar skaidro naudu veikto darbibu sabiedribas
izmaksam). Sis izmaksas ietver kases aparatu iegades un uzturé$anas izmaksas,
banknoSu autentifikacijas aparatu iegades un uztur€Sanas izmaksas, ka ari
darbinieku atalgojumu par laiku, kas veltits So iekartu apkopei un nepareizas
darbibas novérSanai. Skaidras naudas iegades un apdroSinaSanas sabiedribas
izmaksas bija 7.3 milj. latu jeb 23.3% no kop&jam uzp&mumu ar skaidro naudu
veikto darbibu sabiedribas izmaksam, un skaidras naudas glabasanas sabiedribas
izmaksas bija 0.9 milj. latu jeb 2.9% no kopgjam uzpémumu ar skaidro naudu
veikto darbibu sabiedribas izmaksam, kas galvenokart ietvéra skaidras naudas
iegadi, seifu iegaddi un uztur€Sanu un komisijas maksu. Uzpémumu 3argjas
izmaksas jeb samaksa citiem starpniekiem par skaidras naudas apkalpoSanu bija
5.4 milj. latu.

Saskana ar aptaujas datiem 2009. gada vislielakais skaidras naudas maksajumu
skaits bija lielveikalu sektora (57.9% no visiem ar skaidro naudu veiktajiem
maksajumiem uzpémumiem), universalveikalos (8.6%), citu nepartikas precu
sektora (7.6%) un viesnicu un &dinasanas pakalpojumu nozarg (6.2%). Tadgjadi
ar vislielakas ar skaidro naudu veikto darbibu sabiedribas izmaksas veidojas
lielveikalu sektora tirgotajiem (55.2% no uzp€mumu kopgjam ar skaidro naudu
saistito darbibu sabiedribas izmaksam (31.5 milj. latu)), universalveikaliem
(9.1%) un viesnicu un &dinasanas pakalpojumu nozarei (8.3%).

2.3. Ar skaidro naudu veikto maksajumu sabiedribas izmaksas
Kopgjas ar skaidro naudu veikto maksajumu sabiedribas izmaksas Latvija

2009. gada bija 65.8 milj. latu jeb 54.1% no kopgjam maksasanas lidzeklu
sabiedribas izmaksam (0.50% no IKP?; sk. 4. tabulu).

4. tabula
Ar skaidro naudu veikto maksajumu izmaksas (2009. gada dati)
Izmaksu veids Privatas izmaksas Sabiedribas Sabiedribas Viena Maksajuma
(milj. latu) izmaksas  izmaksas = maksajuma viena lata
t.sk. arejas (milj. latu)  pret IKP sabiedribas sabiedribas
iymaksas (%) izmaksas  izmaksas

(santimos)  (santimos)

Banku sistéma, starpbanku maksajumu
infrastruktiiru operatori un naudas

parvadajumu un apstrades uzpémumi 39.9 5.6 343 0.26 4.7 1.0
Uzpémumi 36.9 5.4 315 0.24 43 1.0
Kopa 76.8 11.0 65.8 0.50 9.0 2.0

* ECB petijuma dalibvalstis kopgjas ar skaidro naudu veikto maksajumu minimalas

sabiedribas izmaksas bija 0.25% no IKP, maksimalas sabiedribas izmaksas — 0.76% no IKP
un vidgjas svertas sabiedribas izmaksas — 0.49% no IKP.
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Ar skaidro naudu veikto maksdjumu sabiedribas izmaksas banku sist€mai,
starpbanku maksajumu infrastruktiiras operatoram un naudas parvadajumu un
apstrades uznémumiem kopa bija 34.3 milj. latu un uzpémumiem — 31.5 milj.
latu.

Viens no svarigiem raditdjiem, noveért€jot sabiedribas izmaksas, ir viena
maksajuma un maksajuma viena lata sabiedribas izmaksas. Saskana ar aptaujas
datiem viena ar skaidro naudu veikta maksajuma sabiedribas izmaksas Latvija
2009. gada bija 9.0 santimi’, bet $ada maksajuma viena lata sabiedribas
izmaksas bija 2.0 santimi. So raditaju aprékinam Latvijas Banka izmantoja valsti
mazumtirdzniecibas un pakalpojumu sektora ar skaidro naudu veikto maksajumu
skaita un apjoma novértgjumu (737.5 milj. neliela apjoma ar skaidro naudu
veikto maksajumu par kopgjo summu 3.2 mljrd. latu).

Visu starpnieku argjas izmaksas (tas nav sabiedribas izmaksu sastavdala) jeb
maksa citiem starpniekiem bija 11.0 milj. latu jeb 14.3% no kop€jam privatajam
izmaksam par maksajumu, kas veikti ar skaidro naudu, apkalpoSanu, t.i.,
0.3 santimi par §ada maksajuma vienu latu.

Uzpémumu argjas izmaksas bija 5.4 milj. latu jeb 14.6% no maksajumu, kas
veikti ar skaidro naudu, apkalpoSanas privatajam izmaksam, t.i., 0.2 santimi tika
samaksati citiem starpniekiem par $ada maksajuma vienu latu. Banku sistémas,
starpbanku maksajumu infrastruktliras operatora un naudas parvadajumu un
apstrades uznémumu argjas izmaksas bija 1idzigas — 5.6 milj. latu jeb 14.0% no
to privatajam izmaksam, un argjas izmaksas par mazumtirdznieciba vai
pakalpojumu sektora ar skaidro naudu veiktd maksajuma vienu latu tika
samaksati 0.2 santimi.

3. MAKSAJUMI AR KARTI

Maksajumi ar debetkarti un kreditkarti bija vieni no 2009. gada visbiezak
lietotajiem bezskaidras naudas maksaSanas lidzekliem. Maksajumu kartes
Latvija, maksdjot par precem un pakalpojumiem mazumtirdznieciba un
pakalpojumu sektora, izmanto gan fiziskas personas, gan juridiskas personas jau
aptuveni 20 gadu. Lai pircgjs varétu veikt maksajumus ar karti, nepiecieSami
starpnieki, un katram no tiem ir noteikta loma maksajuma nodro$inasana (sk.
3. att.). Pirc€ji uzsak maksajumus ar karti tirdzniecibas vietu terminalos, kurus
apkalpo kar$u pienéméja kreditiestade, un talaka ar kartém veikto maksajumu
apstrade tiek veikta automatizeti. Katrs maksajums ar karti vispirms tiek
autorizéts kreditiestazu karSu apstrades centra un starpbanku karSu apstrades
centra (Latvija tas ir SIA "First Data Latvia"). Autorizgjot ar karti veiktu
maksajumu, attiecigd kartes izdevgja kreditiestade rezervé pirkuma summu
pircgja konta un apstiprina maksajumu. P&c apstiprinajuma tirgotajs izsniedz
preci vai sniedz pakalpojumu. Savukart apstiprinatais maksajums talak tiek
apstradats starpbanku karSu apstrades centra un kreditiestadg, tad tiek veikts $a
maksajuma klirings un starpbanku norékins. Sanemot naudas lidzeklus no kartes
izdevgja kreditiestades, karSu pienémeéja kreditiestade ieskaita maksajuma
summu tirgotaja konta. Tirgotajs naudu parasti sanem nakamaja diena vai vélak
péc preces vai pakalpojuma izsniegSanas pirc€jam. Latvija 2009. gada tika

4 ECB pétijuma dalibvalstis viena ar skaidro naudu veikta maksajuma minimalas sabiedribas
izmaksas bija 9 santimi, maksimalas sabiedribas izmaksas — 55 santimi un vidgjas svértas
sabiedribas izmaksas — 30 santimu.
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izmantoti tikai starptautisko karSu shému produkti — VISA, Mastercard un
American Express maksajumu kartes.

3. attels
Ar Kkarti veikta maksajuma aprite

Starpbanku maksajumu
infrastrukttiras operators
SIA "First Data Latvia"

Karsu izdevgja
kreditiestade

Kar$u pienémgéja
kreditiestade

1. Pirksanas un pardosanas darTjums,
maksajot ar maksajuma karti

Lai var€tu apkopot ar karti veikto maksajumu sabiedribas izmaksas, Latvijas
Banka novertgja Sajos maksajumos iesaistito starpnieku privatas izmaksas. Lai
novertétu viena ar karti veikta maksajuma vidgjas sabiedribas izmaksas, bija
nepiecieSams noteikt arT $adu maksajumu skaitu un apjomu. Ta ka maksajumi ar
karti galvenokart tiek veikti mazumtirdznieciba un pakalpojumu sektora,
Latvijas Banka izmantoja kreditiestazu maksajumu statistikas datus par
2009. gada ar karti latos un eiro veikto maksajumu skaitu un apjomu. Saskana ar
Latvijas Bankas novert§jumu 2009. gada Latvija privatpersonas
mazumtirdznieciba un pakalpojumu sektord veica 94.1 milj. neliela apjoma
maksajumus ar karttm par prec€m un pakalpojumiem (10.5% no visiem ar
skaidro un bezskaidro naudu veiktajiem maksajumiem), un vidg&i viena
maksajuma ar karti apjoms mazumtirdzniecibas un pakalpojumu nozaré bija
12.24 1ati.

3.1. KreditiestaZu un starpbanku maksajumu infrastruktiiras operatora ar kartem veikto
maksajumu izmaksas

Kreditiestades un starpbanku maksajumu infrastruktiiras operators ir starpnieki,
kas nodroSina ar kartém veikto maksgjumu izpildi un maksajumu karSu
apkalposanu, ta veidojot dalu no maksajumu ar kartém sabiedribas izmaksam.

Latvijas Banka apkopoja datus par maksajumu ar karteém apstrades privatajam
izmaksam no starpbanku maksajumu infrastrukttiras operatora SIA "First Data
Latvia", kas 2009. gada Latvija bija vienigais starpbanku ar kartém veikto
maksajumu apstrades centrs, piecam kreditiestadem — AS "ABLV Bank",
Nordea Bank Finland Plc Latvijas filiales, AS "SEB banka", "Swedbank" AS un
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AS "TRASTA KOMERCBANKA", kuru ar kartém veikto maksajumu skaita
Ipatsvars 2009. gada bija 75.8% no kopga Latvijas kreditiestazu S$adu
maksajumu skaita. Lai noteiktu visu Latvijas kreditiestazu privatas izmaksas par
maksajumu ar karttm apkalpoSanu, tika izmantotas statistikas metodes. Visas
Latvijas kreditiestades tika sadalitas grupas p&c to Tpatsvara maksajumos ar
kartem, izmantojot Kreditiestazu maksajumu statistikas parskatu datus. Latvijas
Banka attiecindja katras datu apkopoSana iesaistitas kreditiestades ar kartem
veikto maksajumu izmaksas uz visu attiecigo kreditiestazu grupu, ka
ekstrapolacijas koeficientu izmantojot tas 2009. gada finanSu parskata noradito
kopgjo izdevumu ipatsvaru attiecigaja grupa ieklauto kreditiestazu 2009. gada
finanSu parskatos noraditajos kreditiestazu kopgjos izdevumos. Datus par
privatajam izmaksam datu apkoposSana iesaistitas kreditiestades un SIA "First
Data Latvia" sniedza darbibu, ka ar tieSo un netieSo izmaksu dalijuma.

Starpbanku maksajumu infrastruktfiras operatora SIA "First Data Latvia"
izmaksas par maksajumu ar karti nodro§inasanu $aja parskata apvienotas ar
kreditiestazu privatajam izmaksam.

Kreditiestazu un starpbanku maksajumu infrastrukttiras operatora ar debetkarteém
un kreditkartém veikto maksajumu izmaksas var iedalit grupas, kas raksturo to
galvenas darbibas ar maksajumu karte€m:

1) klientu apkalposana, t.sk. jaunu klientu piesaistiSana;

2) kar$u izsniegSana un licences maksa;

3) maksajumu autorizacija, apstrade un tirgotaju apkalpoSana;

4) krapniecisku darbibu novérSana un klientu siidzibu izskatiSana;

5) citas izmaksas, t.sk. vadibas un kontroles izmaksas.

Latvijas Banka kreditiestazu un SIA "First Data Latvija" izmaksas par
maksajumu ar karte€m apstradi aprékinaja atseviski maksajumiem ar debetkarteém
un kreditkartem.

Kreditiestazu un SIA "First Data Latvia" ar debetkarttm veikto maksajumu
apkalposanas sabiedribas izmaksas 2009. gada bija 15.0 milj. latu jeb 0.11% no
IKP, kas, sadalot So summu uz kop&o apzinato maksajumu ar debetkartem
skaitu, bija 20.9 santimi par vienu maksajumu, kas veikts ar debetkarti.
Maksajuma viena lata izmaksas bija 1.8 santimi (sk. 5. tabulu).

5. tabula
KreditiestaZu un starpbanku maksajumu infrastruktiiras operatora ar debetkartém veikto
maksajumu izmaksas

Izmaksu veids Privatas izmaksas Sabiedribas Ipatsvars  Viena Maksajuma
(milj. latu) izmaksas sabiedribas maksajuma viena lata

t.sk. argjas (milj. latu)  izmaksas  sabiedribas sabiedribas
iymaksas (%) izmaksas  izmaksas

(santimos)  (santimos)
Klientu apkalposana, t.sk. jaunu klientu

piesaistiSana 2.6 - 2.6 17.2 3.6 0.3
KarSu izsniegSana un maksa par licenci 49 = 4.9 32.6 6.8 0.6
Maksajumu autorizacija, apstrade un

tirgotaju apkalpoSana 14.6 9.8 4.8 32.1 6.7 0.6
Krapniecisku darbibu novérsana un

klientu stidzibu izskatiSana 1.4 - 1.4 9.4 2.0 0.2
Citas izmaksas, t.sk. vadibas un

kontroles izmaksas 1.3 - 1.3 8.7 1.8 0.1

Kopa 24.8 9.8 15.0 100.0 20.9 1.8
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Lielakas kreditiestazu un starpbanku maksajumu infrastruktiiras operatora ar
debetkartém veikto maksajumu sabiedribas izmaksas bija saistitas ar maksu par
karSu izsniegSanu un licenci (4.9 milj. latu jeb 32.6% no kop&jam kreditiestazu
un starpbanku maksajumu infrastrukttiras operatoru maksajumu ar debetkarteém
sabiedribas izmaksam), maksajumu autorizaciju, apstradi un tirgotaju
apkalposanu (4.8 milj. latu jeb 32.1%) un klientu apkalpoSanu, t.sk. jauno
klientu piesaistiSanu (2.6 milj. latu jeb 17.2%). Kreditiestazu un starpbanku
maksajumu infrastruktliras operatora argjas izmaksas jeb maksa citiem
starpniekiem par maksajumu ar debetkartém nodroSinasanu 2009. gada bija
9.8 milj. latu.

Kreditiestazu un SIA "First Data Latvia" ar kreditkartem veikto maksajumu
apkalposanas sabiedribas izmaksas 2009. gada bija 6.3 milj. latu jeb 0.05% no
IKP, kas, sadalot So summu uz kopgjo apzinato maksajumu ar kreditkarteém
skaitu, bija 28.4 sanfimi par vienu maksajumu, kas veikts ar kreditkarti.
Izmaksas par maksajuma vienu latu bija 1.9 santimi (sk. 6. tabulu).

6. tabula
KreditiestaZu un starpbanku maksajumu infrastruktiiras operatora ar kreditkartem veikto
maksajumu izmaksas

Izmaksu veids Privatas izmaksas Sabiedribas  Ipatsvars Viena Maksajuma
(milj. latu) izmaksas sabiedribas  maksajuma viena lata

t.sk. argjas (milj. latu)  izmaksas sabiedribas  sabiedribas
S (%) izmaksas izmaksas

(santimos)  (santimos)

Klientu apkalposana, t.sk. jaunu klientu

piesaistiSana 1.0 - 1.0 154 44 0.3
KarSu izsniegSana un maksa par licenci 1.1 = 1.1 17.4 49 0.3
Maksajumu autorizacija, apstrade un

tirgotaju apkalposana 8.2 5.6 2.6 41.3 11.7 0.8
Krapniecisku darbibu noversana un

klientu stidzibu izskatiSana 1.3 - 1.3 20.4 5.8 0.4
Citas izmaksas, t.sk. vadibas un

kontroles izmaksas 0.3 - 0.3 5.5 1.6 0.1
Kopa 11.9 5.6 6.3 100.0 28.4 1.9

Kreditiestazu un starpbanku maksajumu infrastruktiiras operatora lielakas ar
kreditkartém veikto maksajumu sabiedribas izmaksas 2009. gada bija saistitas ar
maksajumu autorizaciju, apstradi un tirgotaju apkalposanu (2.6 milj. latu jeb
41.3% no kopgjam kreditiestazu un starpbanku maksajumu infrastruktiiras
operatora maksajumu ar kreditkarteém sabiedribas izmaksam) un krapniecisku
darbibu noverSanu un klientu siidzibu izskatiSanu (1.3 milj. latu jeb 20.4% no
sadam izmaksam). KarSu izsniegSanas un licences maksa bija 1.1 milj. latu jeb
17.4% no kop&am kreditiestazu un starpbanku maksajumu infrastruktiiras
operatora maksajumu ar kreditkartem sabiedribas izmaksam. Kreditiestazu un
starpbanku maksajumu infrastruktiiras operatora argjas izmaksas jeb maksas
citiem starpniekiem par maksajumu ar kreditkarteém nodro§inasanu 2009. gada
bija 5.6 milj. lati.

Tadgjadi kreditiestazu un starpbanku maksajumu infrastruktiiras operatora ar
debetkartém un kreditkartém veikto maksajumu apkalposanas kop€jas
sabiedribas izmaksas 2009. gada bija 21.3 milj. latu jeb 0.16% no IKP (sadalot
So summu uz kopgjo apzinato maksajumu ar kartém skaitu, 22.7 santimi par
vienu maksajumu ar karti). Maksajuma viena lata izmaksas bija 1.9 santimi.
Maksajumu ar debetkartém sabiedribas izmaksas veidoja 70.4%, bet maksajumu
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ar kreditkartem izmaksas — 29.6% no 2009. gada kopgjam kreditiestazu un
starpbanku maksajumu infrastruktiiras operatora ar kartem veikto maksajumu
sabiedribas izmaksam. Ar debetkarteém veikto maksajumu sabiedribas izmaksas
bija lielakas neka maksajumiem ar kreditkarteém, jo 2009. gada ar debetkartém
Latvija tika veikti aptuveni tris reizes vairak maksajumu neka ar kreditkartém.
Viena ar kreditkarti veikta maksajuma izmaksas bija par 7.5 santimiem lielakas.

3.2. Uznémumu ar kartem veikto maksajumu izmaksas

Uzpémumi piedalas ar karti veikto maksajumu nodrosinasana, un to izmaksas
veido dalu no $o maksajumu sabiedribas izmaksam. Uznémumi piedava preces
un pakalpojumus, pircgjiem veicot maksajumus ar debetkartem un kreditkartém
uznémumos esoSajas tirdzniecibas vietds. Lai uzp@mumi var€tu nodroSinat
maksajumu ar karti piegemSanu, tiem nepiecieSami kreditiestazu un citu
maksajumu aprit iesaistito starpnieku sniegtie pakalpojumi. Uzpémumu dati par
maksajumiem ar debetkarteém un kreditkartem $aja parskata noraditi apvienoti, jo
aptaujatie uznémumi nevargja sadalit karSu veidu izmaksas.

Lai apkopotu datus par maksajumu, kas veikti ar kart€ém, privatajam izmaksam
uznémumos, Latvijas Banka no 27 aptaujatajiem uznémumiem, kas pienéma
maksajumus ar karti, ieglitos datus attiecindja uz visiem uzpémumiem, kuri
2009. gada par precém un pakalpojumiem pienéma neliela apjoma privatpersonu
maksajumus ar Kkartém, izmantojot ekstrapolaciju saskana ar nozaru
mazumtirdzniecibas un pakalpojumu sektora apgrozijumu. Izlases uznémumu,
kuri pienéma maksajumus ar karti, kop€jais apgrozijuma TIpatsvars kopgja
mazumtirdzniecibas un pakalpojumu sektora attiecigo nozaru apgrozijuma bija
29.1%. Saskana ar aptaujas datiem no aptvertajam 17 nozarém maksajumus ar
kartem neizmantoja ielu tirdzniecibas nozare.

Uzpémumu ar kartem veikto maksajumu izmaksas var iedalit grupas, kas
raksturo galvenas uzgemumu darbibas ar $adiem maksajumiem:

1) dienas parskatu drukasanas un elektronisko maksajumu uzskaites, t.sk. kases
aparatu, izmaksas;

2) maksajumu apkalposanas izmaksas — darbinieku pat€retais laiks un atbilstosa
samaksa par darbu;

3) karSu terminalu izmaksas — iegade vai noma un apkalpoSanas izmaksas;

4) telekomunikaciju abongSanas u.c. izmaksas, kas saistitas ar elektronisko datu
parraidi.

2009. gada Latvijas uzn@émumu ar kartém veikto maksajumu apkalpoSanas
sabiedribas izmaksas bija 4.8 milj. latu jeb 0.04% no IKP, kas, sadalot $o
summu uz kopgjo apzinato ar kart€m veikto maksajumu skaitu, bija 5.1 santims
par vienu maksajumu. Maksajuma viena lata izmaksas bija 0.4 santimi (sk.
7. tabulu).

Uznémumu lielakas ar karti veikto maksajumu sabiedribas izmaksas 2009. gada
bija saistitas ar maksajumu apkalposanu — darbinieku patéréto laiku un atbilstoSo
samaksu par darbu (2.8 milj. latu jeb 58.7% no kop€jam ar maksajumu karteém
saistitajam uznémumu sabiedribas izmaksam). Dienas parskatu drukasanas un
elektronisko maksajumu uzskaites, t.sk. kases aparatu, izmaksas bija 0.9 milj.
latu jeb 18.9% un karSu terminalu izmaksas — 0.6 milj. latu jeb 12.6% no
kop&jam uznémumu ar kartém veikto maksajumu sabiedribas izmaksam. Argjas
izmaksas jeb maksa citiem starpniekiem par karSu maksajumu apkalpoSanu
2009. gada bija 10.4 milj. latu.
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7. tabula
Uznémumu ar kartém veikto maksajumu apkalpoSanas izmaksas (2009. gada dati)
Izmaksu veids Privatas izmaksas Sabiedribas Ipatsvars  Viena Maksajuma
(milj. latu) izmaksas sabiedribas maksajuma viena lata
t.sk. argjas (milj. latu)  izmaksas  sabiedribas sabiedribas
iymaksas (%) izmaksas  izmaksas

(santimos)  (santimos)
Dienas parskatu drukasanas un
elektronisko maksajumu uzskaites, t.sk.
kases aparatu, izmaksas 0.9 - 0.9 18.9 1.0 0.1
Maksajumu apkalposanas izmaksas —
darbinieku paterétais laiks un atbilstosa

samaksa par darbu 13.2 10.4 2.8 58.7 3.0 0.2
KarSu terminalu izmaksas — iegade vai
noma un apkalposSanas izmaksas 0.6 = 0.6 12.6 0.6 0.1

Telekomunikaciju abongsanas u.c.
izmaksas, kas saistitas ar elektronisko
datu parraidi 0.5 0.5 9.8 0.5 0

Kopa 15.2 10.4 4.8 100.0 5.1 0.4

Saskana ar aptaujas datiem 2009. gada vislielakais ar kartém veikto maksajumu
uznémumiem skaits 2009. gada bija lielveikalu sektora (53.2% no kopgja ar
karteém veikto maksajumu skaita), biivniecibas un majas aprikojuma uzpémumos
(9.1%) un citos nepartikas uznémumos (8.9%). Tadgjadi vislielakas ar kartem
veikto maksajumu sabiedribas izmaksas bija lielveikaliem (36.2% no kopgjam
uznémumu ar kart€m veikto maksajumu sabiedribas izmaksam).

3.3. Ar kartem veikto maksajumu sabiedribas izmaksas
Ar kartém veikto maksajumu kopgjas sabiedribas izmaksas Latvija 2009. gada

bija 26.1 milj. latu jeb 21.5% no kopgjam maksasanas Iidzeklu sabiedribas
izmaksam (0.20% no IKP’; sk. 8. tabulu).

8. tabula
Ar kartem veikto maksajumu izmaksas (2009. gada dati)
Iesaistita puse Privatas izmaksas Sabiedribas  Sabiedribas  Viena Maksajuma
(milj. latu) izmaksas izmaksas maksajuma  viena lata
t.sk. arsjas (milj. latu)  pret IKP sabiedribas  sabiedribas
R %) izmaksas izmaksas

(santimos)  (santimos)
Kreditiestades un starpbanku

maksajumu infrastruktiiras operators 36.7 15.4 213 0.16 22.7 1.9
Debetkartes 24.8 9.8 15.0 0.11 20.9 1.8
Kreditkartes 11.9 5.6 6.3 0.05 28.4 1.9

Uznémumi (debetkartes un kreditkartes) 15.2 10.4 4.8 0.04 5.1 0.4

Kopa 51.9 25.8 26.1 0.20 27.8 2.3

No kopgjam ar karttm veikto maksajumu sabiedribas izmaksam lielakas bija
kreditiestazu un starpbanku maksajumu infrastruktiiras operatora sabiedribas
izmaksas (21.3 milj. latu), bet uznemumiem tas bija 4.8 milj. latu. Viena ar karti

> ECB pétijuma dalibvalstis kopgjas ar karti veikto maksdjumu minimalds sabiedribas
izmaksas bija 0.11% no IKP, maksimalas sabiedribas izmaksas — 0.41% no IKP un vidgjas
svertas sabiedrTbas izmaksas — 0.21% no IKP.
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veikta maksajuma sabiedribas izmaksas Latvija 2009. gada bija 27.8 santimi®,
maksajuma viena lata sabiedribas izmaksas — 2.3 santTmi.

Visu starpnieku ar€jas izmaksas jeb maksa citiem starpniekiem bija 25.8 milj.
latu jeb 49.7% no kopgjam ar kartém veikto maksajumu apkalpoSanas
privatajam izmaksam (no katra sanemta lata — 2.2 santimi). Uzp€mumu ar€jas
izmaksas bija 10.4 milj. latu jeb 68.4% no to privatajam izmaksam par
maksajumu ar karteém apkalpoSanu jeb no katra sapemtd lata — 0.9 santimi.
Uzpémumu argjas izmaksas ar kartem veikto maksajumu izmaksu struktiira
veidoja aptuveni 50% no kreditiestazu un starpbanku maksajumu infrastruktiiras
operatora sabiedribas izmaksam. Savukart kreditiestazu argjas izmaksas bija
15.4 milj. latu jeb 42.0% no maksajumu, kas veikti ar kartém, apkalpoSanas
privatajam izmaksam jeb no katra sanemta lata — 1.3 santimi.

4. KREDITA PARVEDUMI

Kredita parvedumi bija otrs no 2009. gada visbiezak izmantotajiem bezskaidras
naudas maksasanas lidzekliem. Kredita parvedumus Latvija, apmaksajot rekinu
par  pakalpojumiem, pakalpojumu sektora un neliela apjoma -
mazumtirdznieciba izmantoja gan fiziskas, gan juridiskas personas. Lai kredita
parvedums var€tu notikt, nepiecieSami starpnieki, un katram no tiem ir sava
loma kredita parveduma nodrosinasana (sk. 4. att.). Pircgjs, veicot maksajumu,
uzsak kredita parvedumu, iesniedzot kredita parveduma rikojumu maksataja
kreditiestadé ar merki nodot naudas summu sanéméjam sanéméja kreditiestade.
Maksataja kreditiestade noraksta bezskaidras naudas summu no maksataja
konta, izpilda klienta maksajuma rikojumu un parskaita naudas Iidzeklus uz
sanémgja kreditiestadi, izmantojot starpbanku maksajumu sist€émas operatoru,
savukart sanéméja kreditiestade nodrosina naudas Iidzeklu ieskaitisanu sanémégja
konta. Latos veikto maksajumu starpbanku operators ir Latvijas Banka, kas
nodrosina starpbanku nelicla apjoma maksajumu sistémas — Latvijas Bankas
elektroniskas kliringa sistémas (EKS) — darbu. ST ir vieniga Latvija
funkciongjosa kliringa (neto norékinu) sistéma liela skaita klientu kredita
parvedumu veikSanai latos un eiro, un ta dod iespgju kreditiestadém nodot
maksajumus sanéméejam taja pasa diena vai (vélakais) nakamaja diena.

Lai varetu apkopot kredita parvedumu sabiedribas izmaksas, Latvijas Banka
novertgja kredita parvedumu veikSana iesaistito starpnieku privatas izmaksas.
Lai novertétu viena kredita parveduma vidgjas sabiedribas izmaksas, bija
nepiecieSami ar dati par privatpersonu Latvija 2009. gada veikto neliela apjoma
kredita parvedumu skaitu un apjomu. Ta ka kredita parvedumus galvenokart
izmanto uzp€mumi savstarpgjos maksajumos un tikai nelielu daju valstt veikto
kredita parvedumu veic privatpersonas mazumtirdznieciba vai apmaksajot
pakalpojumus, kredita parvedumu skaita un apjoma novert§jumam Latvijas
Banka izmantoja uznémumu aptaujas datus par to klientu 2009. gada veikto
neliela apjoma kredita parvedumu skaitu un apjomu ar ekstrapolacijas
koeficientu — aptaujato pakalpojuma sniedz&u apgrozijuma Tpatsvaru attiecigas
pakalpojumu nozares apgrozijuma un aptaujato tirgotaju mazumtirdzniecibas
apgrozijuma Tpatsvaru attiecigds nozares mazumtirdzniecibas apgrozijuma.
Saskana ar Latvijas Bankas noveértgjumu Latvija 2009. gada privatpersonas

% ECB pétijuma dalibvalstis viena ar karti veikta maksajuma minimalas sabiedribas izmaksas
bija 15 santimu, maksimalas sabiedribas izmaksas — 5.67 lati un vidgjas svértas sabiedribas
izmaksas — 70 santimu.
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pakalpojumu sektora un mazumtirdznieciba veica 60.5 milj. neliela apjoma
kredita parvedumu, kas veidoja 6.7% no visiem ar skaidro un bezskaidro naudu
veiktajiem maksajumiem. Viena kredita parveduma apjoms pakalpojumu un
mazumtirdzniecibas nozarg 2009. gada bija vidgji 44.50 latu.

4. attéls
Kredita parveduma aprite
Starpbanku maksajumu
sistémas operators
Latvijas Banka

Sanémeja
kreditiestade

Maksataja
kreditiestade

Re&kina apmaksa vai pirkSanas un
pardosanas darijums, maksajot
ar kredita parvedumu

4.1. KreditiestaZu un starpbanku maksajumu infrastruktiiras operatora kredita
parvedumu izmaksas

Kreditiestades un starpbanku maksajumu infrastruktiiras operators ir starpnieki,
kas nodroSina kredita parvedumu izpildi un apkalposanu, ta veidojot kredita
parvedumu sabiedribas izmaksas. Latvijas Banka apkopoja datus par kredita
parvedumu privatajam izmaksam no starpbanku maksajumu sist€mas Latvijas
Bankas elektroniskas kliringa sistémas (EKS) operatora Latvijas Bankas un
piecam kreditiestadeém — AS "ABLV Bank", Nordea Bank Finland Plc Latvijas
filiasles, AS "SEB banka", "Swedbank" AS un AS "TRASTA
KOMERCBANKA", kuru apkalpoto klientu kredita parvedumu skaita Tpatsvars
2009. gada bija 75.3% no Latvijas kreditiestazu klientu kredita parvedumu
kopégja skaita.

Lai noteiktu visu Latvijas kreditiestazu ar kredita parvedumu apkalpoSanu
saistitas privatas izmaksas, tika izmantotas statistikas metodes. Visas Latvijas
kreditiestades tika sadalitas grupas péc to Ipatsvara kredita parvedumos,
izmantojot Kreditiestazu maksajumu statistikas parskatu datus par kreditiestazu
klientu maksajumu, kas veikti ar kredita parvedumiem, skaitu un apjomu.
Latvijas Banka attiecindja katras datu apkopoSana iesaistitas kreditiestades
kredita parvedumu privatas izmaksas uz visu attiecigo kreditiestazu grupu, ka
ekstrapolacijas koeficientu izmantojot tas 2009. gada finansu parskata noradito
kopgjo izdevumu 1patsvaru attiecigaja grupa ieklauto kreditiestazu 2009. gada
finansu parskatos noraditajos kop€jos kreditiestazu izdevumos.
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Datus par privatajam izmaksam datu apkopoSana iesaistitas kreditiestades un
Latvijas Banka sniedza noteiktu darbibu dalifjuma, ka arT tieSo un netieSo
izmaksu daltjuma. Latvijas Bankas ka elektroniskas kliringa sistémas uzturctajas
privatas izmaksas saistas ar maksajumu rikojumu piepemsanu, maksajumu un
atpaka] nosiitito maksajumu apstradi, un $aja parskata tas noraditas apvienoti ar
kreditiestazu privatajam izmaksam.

Kreditiestazu un starpbanku maksajumu infrastruktiras operatora ar kredita
parvedumiem veikto maksajumu izmaksas var iedalit grupas, kas raksturo to
galvenas darbibas ar kredita parvedumiem:

1) klientu apkalposana un jaunu klientu piesaistiSana;

2) maksajuma rikojumu pienemsana, maksajumu un atpakal nosiitito maksajumu
apstrade;

3) noziedzigi iegiitu Iidzeklu legalizacijas un krapniecibas novérsana un siidzibu
apkalposana;

4) citas izmaksas, t.sk. lietvedibas, arhivésanas, vadibas un kontroles izmaksas.

2009. gada kreditiestazu un starpbanku maksajumu infrastrukttiras operatora
Latvijas Bankas kredita parvedumu apkalpoSanas sabiedribas izmaksas bija
19.8 milj. latu jeb 0.15% no IKP, kas, sadalot So summu uz kopgjo Saja parskata
apkopoto kredita parvedumu skaitu, bija 32.7 santimi par vienu kredita
parvedumu. Maks3juma viena lata sabiedribas izmaksas bija 0.7 santimi (sk.
9. tabulu).

9. tabula
KreditiestaZu un starpbanku maksajumu infrastruktiiras operatora kredita parvedumu izmaksas
(2009. gada dati)

Izmaksu veids Privatas izmaksas Sabiedribas Ipatsvars ~ Viena Maksajuma
(milj. latu) izmaksas  sabiedribas maksajuma viena lata
t.sk. aréjas (milj. latu) izmaksas  sabiedribas sabiedribas

izmaksas  izmaksas
(santimos)  (santimos)

izmaksas (o)

Klientu apkalposana un jaunu klientu

piesaistiSana 24 = 24 12.1 4.0 0.1
Maksajuma rikojumu pienemsana,

maksajumu un atpakal nosttito

maksajumu apstrade 9.9 0.1 9.8 49.7 16.3 0.3
Noziedzigi iegiitu lidzeklu legalizacijas

un krapniecibas nover$ana un sidzibu

apkalposana 2.0 - 2.0 9.9 3.2 0.1

Citas izmaksas, t.sk. lietvedibas,
arhivéSanas, vadibas un kontroles
izmaksas 5.6 - 5.6 28.3 9.2 0.2

Kopa 19.9 0.1 19.8 100.0 32.7 0.7

Kreditiestazu un starpbanku maksajumu infrastruktiiras operatora kredita
parvedumu lielakas sabiedribas izmaksas 2009. gada bija saistitas ar maksajuma
rikojumu pienemsanu, maksajumu un atpakal nosiitito maksajumu apstradi
(9.8 milj. latu jeb 49.7%) un citam izmaksam, t.sk. lietvedibas, arhiv&Sanas,
vadibas un kontroles izmaksam (5.6 milj. latu jeb 28.3% no kop&jam
kreditiestazu un starpbanku maksajumu infrastruktiiras operatora kredita
parvedumu sabiedribas izmaksam). Klientu apkalposanas un jaunu klientu
piesaistiSanas izdevumi veidoja 2.4 milj. latu jeb 12.1% no kreditiestazu un
starpbanku maksajumu infrastruktiiras operatora kredita parvedumu sabiedribas
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izmaksam. Kreditiestazu maksa citiem starpniekiem par kredita parvedumu
nodrosinasanu 2009. gada bija 0.1 milj. latu.

4.2. Uznémumu kredita parvedumu izmaksas

Uzpémumi piedalas kredita parvedumu nodroSinasana, sanemot kredita
parveduma noradito summu sava konta sanémégja kreditiestadé. Uzpemumu
kredita parvedumu izmaksas veido dalu no kredita parvedumu sabiedribas
izmaksam. Lai uzpémumi vargtu sanemt maksajumus ar kredita parvedumu,
tiem nepiecieSami kreditiestazu un citu iesaistito starpnieku sniegtie
pakalpojumi.

Lai apkopotu datus gan par kredita parvedumu privatajam izmaksam
uznémumos, gan $adu maksajumu skaitu un apjomu visa valstt Latvijas Banka
no 18 aptaujatajiem uzp€mumiem, kas sanéma maksajumus, izmantojot kredita
parvedumu, iegiitos datus attiecingja uz visiem uzp€mumiem, kuri 2009. gada
par pakalpojumiem un prec€m sanéma maksajumus ar kredita parvedumu,
izmantojot ekstrapolaciju péc nozaru mazumtirdzniecibas un pakalpojumu
sektora apgrozijuma. Ekstrapolacijas rezultati papildus tika salidzinati ar
kreditiestazu maksajumu statistikas datiem, kurus bankas regulari apkopo. To
izlases uzp@mumu, kuri izmantoja kredita parvedumus, dati veidoja 32.7% no
attiecigo starpnieku grupas datiem. Saskana ar aptaujas rezultatiem kredita
parvedumi 2009. gada tika izmantoti tikai 10’ no 17 aptauja ietvertajam
nozarém.

Uzpémumu ar kredita parvedumiem veikto maksajumu izmaksas raksturo to

galvenas darbibas ar kredita parvedumiem - r€kinu sagatavoSanas un
nositiSanas, ka arl maksajumu neizpildes vai atpakal nosiitito maksajumu
izmaksas.

Latvijas uzpémumu kredita parvedumu apkalpoSanas sabiedribas izmaksas
2009. gada bija 8.7 milj. latu jeb 0.07% no IKP, kas, sadalot So summu uz
kopgjo apzinato kredita parvedumu skaitu, bija 14.4 santimi par vienu kredita
parvedumu. Maksajuma viena lata izmaksas bija 0.3 santtmi (sk. 10. tabulu).

10. tabula
Kredita parvedumu apkalpo$anas uznémumu izmaksas (2009. gada dati)
Izmaksu veids Privatas izmaksas Sabiedribas  Tpatsvars  Viena Maksajuma
(milj. latu) izn}gksas sabiedribas maksajuma viena lata
tsk argjas (il latw)  izmaksas  sabiedribas sabiedribas
izmaksas (%) izmaksas  izmaksas

(santimos)  (santimos)

Rekinu sagatavoSana un nosiitiSana,
maksajumu neizpildes vai atpakal
nosiitito maksajumu izmaksas 9.0 0.3 8.7 100.0 14.4 0.3

Kopa 9.0 0.3 8.7 100.0 14.4 0.3

2009. gada uzpémumu rekinu sagatavoSanas un nosiitiSanas, maksajumu
neizpildes vai atpakal nosiitito maksajumu sabiedribas izmaksas bija 8.7 milj.
latu, bet ar€jas izmaksas jeb maksa citiem starpniekiem par kredita parvedumu

7 Ar viesnicu un &dinasanas pakalpojumiem saistitas darbibas; citas nepartikas preces; citi
pakalpojumu sniedzgji; degvielas uzpildes stacijas; komunalie pakalpojumi; majas
biivnieciba, telekomunikacijas; tirdzniecibas automati; transports; tirisms.



LATVIJAS BANKAS PARSKATS PAR NELIELA APJOMA MAKSASANAS LIDZEKLU SABIEDRIBAS IZMAKSAM LATVIJA

apkalposanu — 0.3 milj. latu. Saskana ar aptaujas datiem vislielakais kredita
parvedumu skaits bija komunalo pakalpojumu joma (44.9% no visiem
uzpémumu kredita parvedumiem), degvielas uzpildes stacijas (26.8%) un
telekomunikaciju joma (24.5%). Vislielakas kredita parvedumu sabiedribas
izmaksas bija degvielas uzpildes stacijam (55.2%), komunalo pakalpojumu
uzpémumiem (32.4%) un biivniecibas un majas aprikojuma uzgpEmumiem
(4.6%) no kop&jam uznémumu kredita parvedumu sabiedribas izmaksam.

4.3. Kredita parvedumu sabiedribas izmaksas
Kopgjas kredita parvedumu sabiedribas izmaksas Latvija 2009. gada bija

28.5 milj. latu jeb 23.5% no kop&jam maksasanas lidzek]u sabiedribas izmaksam
(0.22% no IKP®; sk. 11. tabulu).

11. tabula
Kredita parvedumu izmaksas (2009. gada dati)
Iesaistita puse Privatas izmaksas Sabiedribas  Sabiedribas Viena Maksajuma
(milj. latu) izmaksas izmaksas maksajuma  viena lata
t.sk. argjas (milj. latu)  pret IKP sabiedribas  sabiedribas
TS (%) izmaksas izmaksas

(santimos)  (santimos)
Kreditiestades un starpbanku

maksajumu infrastruktiiras operators 19.9 0.1 19.8 0.15 32.7 0.7
Uzpeémumi 9.0 0.3 8.7 0.07 14.4 0.3
Kopa 28.9 0.4 28.5 0.22 47.1 1.0

Lielakas no kopgjam kredita parvedumu sabiedribas izmaksam bija
kreditiestadém un starpbanku maksajumu infrastruktiiras operatoram Latvijas
Bankai (19.8 milj. latu), bet uznémumiem tas bija 8.7 milj. latu. Viena kredita
parveduma sabiedribas izmaksas Latvija 2009. gada bija 47.1 santimu’,
maksajuma viena lata sabiedribas izmaksas — 1.0 santTms.

Visu starpnieku argjas izmaksas jeb maksa citiem starpniekiem bija 0.4 milj. latu
jeb 1.4% no kopgjam kredita parvedumu apkalpoSanas privatajam izmaksam.
Uzpémumu argjas izmaksas bija 0.3 milj. latu jeb 3.3% no to kredita parvedumu
apkalpoSanas privatajam izmaksam. Kreditiestazu un starpbanku maksajumu
infrastruktiiras operatora ar¢jas izmaksas bija 0.1 milj. latu jeb 0.5% no to
kredita parvedumu privatajam izmaksam.

5. TIESA DEBETA MAKSAJUMI

Ceturtais maksaSanas lidzeklis, par kuru maksajumu procesa iesaistitie
starpnieki — kreditiestades, starpbanku maksajumu infrastruktiiras operators un
uznémgéji — Latvijas Bankai sniedza datus, bija tie$a debeta maksajumi. Tiesa
debeta maksajumi jeb automatiskie maksajumi Latvija galvenokart tiek
izmantoti pakalpojumu sektora rékinu apmaksai. Lai pakalpojuma sanémgjs ar
uznémumu varétu norékinaties, izmantojot tie$a debeta maksajumu, vajadzigi

ECB pétijuma dalibvalstis kopgjas kredita parvedumu minimalas sabiedribas izmaksas bija
0.04% no IKP, maksimalas sabiedribas izmaksas — 0.35% no IKP un vidgjas svértas
sabiedribas izmaksas — 0.13% no IKP.

ECB pétijuma dalibvalstis viena kredita parveduma minimalas sabiedribas izmaksas bija
21 santims, maksimalas sabiedribas izmaksas — 8.48 lati un vidgjas svértas sabiedribas
izmaksas — 1.35 lati.
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starpnieki, un katram no tiem ir sava nozimiga loma tie$a debeta maksajuma
nodrosinasana (sk. 5. att.). Maksatajs jau iepriek$ rakstiski pilnvaro uzpémumu
sanemt bezskaidras naudas lidzeklus, izmantojot tie$a debeta maksajumu, un
maksataja kreditiestadi — norakstit naudas lidzeklus no sava konta saskana ar
uznémuma iesniegto tiesa debeta maksajuma rikojumu. Uznémums par
sniegtajiem pakalpojumiem maksatajam nosiita rékinu. Rekina apmaksas datuma
uzne@mums, izmantojot starpbanku maksajumu infrastruktiiras operatoru, uzsak
tiesa debeta maksajumu, dodot tiesa debeta maksajuma rikojumu vai nu savai
kreditiestadei, vai starpbanku maksajumu infrastruktiiras operatoram AS "Itella
Information". Sanemot $adu rikojumu, maksataja kreditiestade noraksta tiesa
debeta rikojuma noradito naudas summu no maksatdja konta un parskaita to
sanémgja kreditiestade, lai ta ieskaititu naudu sanémgja konta.

5. attels
Ties$a debeta maksajuma aprite

Starpbanku maksajumu
infrastruktiiras operators
AS "Itella Information"

Tiesa debeta
Maksatajs sanemejs/uznémums

- Pakalpojumu sanemsana, norékinoties g
.. ar tiesa debeta maksajumu R

.. Vieno$anas par tie$a debeta
~.. ~maksajumu veikSanu .

.. -

AN

Lai varetu apkopot tie$sa debeta maksajumu sabiedribas izmaksas, Latvijas
Banka novertgja tiesa debeta maksajumu veikSana iesaistito starpnieku privatas
izmaksas. Lai novertétu viena tieSa debeta maksajuma vidgjas sabiedribas
izmaksas, bija nepiecieSami arT dati par tiesa debeta maksajumu kopapjomu un
kopskaitu. Ta ka tiesa debeta maksajumi tiek veikti galvenokart pakalpojumu
sektora, Latvijas Banka izmantoja kreditiestazu maksajumu statistikas datus par
2009. gada latos un eiro veikto tiesa debeta maksajumu skaitu un apjomu.
2009. gada tikai astonas bankas piedavaja tiesa debeta maksajumus, un tris no
tam piedalijas datu apkopoSana.
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Saskana ar Latvijas Bankas noveértgjumu Latvija 2009. gada privatpersonas
mazumtirdznieciba pakalpojumu sektord par precém un pakalpojumiem veica
4.4 milj. neliela apjoma tiesa debeta maksajumu jeb 0.5% no visiem ar skaidro
un bezskaidro naudu veiktajiem maksajumiem, un viena tie$a debeta maksajuma
vidgjais apjoms bija 46.49 lati.

5.1. KreditiestaZzu un starpbanku maksajumu infrastruktiiras operatora tiesa debeta
maksajumu izmaksas

Kreditiestades un starpbanku maksajumu infrastruktiiras operators ir starpnieki,
kas nodroSina tiesa debeta maksajumu izpildi un veido dalu no tiesa debeta
maksajumu sabiedribas izmaksam.

Latvijas Banka apkopoja datus par tie$a debeta maksajumu apstrades privatajam
izmaksam no starpbanku maksajumu infrastruktiras operatora AS "Itella
Information”, kas 2009. gada Latvija bija vienigais starpbanku tie$sa debeta
maksajumu apstrades centrs, un trim kreditiestadém — Nordea Bank Finland Plc
Latvijas filiales, AS "SEB banka" un "Swedbank" AS, kuru maksajumu skaita
patsvars 2009. gada bija 84.0% no kopgja Latvijas kreditiestazu veikto tiesa
debeta maksajumu skaita.

Lai noteiktu visu Latvijas kreditiestazu tieSa debeta maksajumu apkalposanas
privatas izmaksas, tika izmantotas statistikas metodes. Visas Latvijas
kreditiestades tika sadalitas grupas péc to Tpatsvara tiesa debeta maksajumos,
izmantojot KreditiestaZu maksajumu statistikas parskatu datus par tieSa debeta
maksajumu skaitu un apjomu. Latvijas Banka attiecinaja katras datu apkopoSana
iesaistitas kreditiestades tie$a debeta maksajumu izmaksas uz visu attiecigo
kreditiestazu grupu, ka ekstrapolacijas koeficientu izmantojot tas 2009. gada
finanSu parskata noradito kopg&jo izdevumu Ipatsvaru attiecigaja grupa ieklauto
kreditiestazu 2009. gada finansu parskatos noraditajos kopgjos kreditiestazu
izdevumos. Datus par privatajam izmaksam datu apkopoSana iesaistitas
kreditiestades un AS "Itella Information" sniedza noteiktu darbibu dalijuma, ka ar1
tieSo un netieSo izmaksu dalfjuma.

Starpbanku maksajumu infrastruktiiras operatora AS "Itella Information"
izmaksas par tie$a debeta maksajumu apkalpoSanu Saja parskatd apvienotas ar
kreditiestazu privatajam izmaksam.

Kreditiestazu un starpbanku maksajumu infrastruktiiras operatora tiesa debeta
maksajumu izmaksas var iedalit grupas, kas raksturo galvenas kreditiestazu un
starpbanku maksajumu infrastruktiiras operatoru darbibas ar tiesa debeta
maksajumiem:

1) jaunu klientu piesaiste;

2) tiesa debeta mandatu (informacijas) uzturésana,

3) maksajumu apstrade;

4) krapniecisku darbibu novérSana un stidzibu izskatiSana;

5) citas izmaksas, t.sk. vadibas un kontroles izmaksas.

Kreditiestazu un starpbanku maksajumu infrastruktiiras operatora tieSa debeta
maksajumu apkalpoSanas sabiedribas izmaksas 2009. gada bija 1.0 milj. latu jeb
0.01% no IKP, kas, sadalot So summu uz kop&jo parskata apkopoto tiesa debeta
maksajumu skaitu, bija 22.9 santimi par vienu tiesa debeta maksajumu.
Maksajuma viena lata izmaksas bija 0.5 santimi (sk. 12. tabulu).
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12. tabula
KreditiestaZu un starpbanku maksajumu infrastruktiiras operatora tie§a debeta maksajumu
izmaksas (2009. gada dati)

Izmaksu veids Privatas izmaksas Sabiedribas  Tpatsvars ~ Viena Maksajuma
(milj. latu) izmaksas  sabiedribas maksajuma viena lata
tsk argjas  (Milj-latw)  izmaksas  sabiedribas sabiedribas
izmaksas (%) izmaksas  izmaksas
(santimos)  (santimos)

Jaunu klientu piesaiste 0.4 - 0.4 41.5 9.5 0.2

Tiesa debeta mandatu (informacijas)

uzturésana 0.2 - 0.2 16.6 3.8 0.1

Maksajumu apstrade 0.3 0.3 0 4.6 1.1 0

Krapniecisku darbibu novérSana un

stidzibu izskatiSana 0.2 = 0.2 21.9 5.0 0.1

Citas izmaksas, t.sk. vadibas un

kontroles izmaksas 0.2 - 0.2 154 3.5 0.1

Kopa 1.3 0.3 1.0 100.0 229 0.5

Kreditiestazu un starpbanku maksajumu infrastruktiiras operatora liclakas tiesa
debeta maksajumu sabiedribas izmaksas bija saistitas ar jaunu klientu piesaisti
(0.4 milj. latu jeb 41.5%), krapniecisku darbibu noverSanu un stdzibu
izskatiSanu (0.2 milj. latu jeb 21.9%) un tiesa debeta mandatu (informacijas)
uzturéSanu (0.2 milj. latu jeb 16.6% no kop€am kreditiestazu un starpbanku
maksajumu infrastruktiiras operatora tie$a debeta maksajumu sabiedribas
izmaksam). Min&to iestazu argjas izmaksas jeb maksa citiem starpniekiem par
tiesa debeta maksajumu apkalposanu 2009. gada bija 0.3 milj. latu.

5.2. Uzpémumu tie$a debeta maksajumu izmaksas

Uzpémumi piedalas tiesa debeta maksajumu nodrosinasana, un to izdevumi
veido dalu no tie$a debeta maksajumu sabiedribas izmaksam. Lai uzpémumi
varétu sanpemt samaksu par pakalpojumiem, izmantojot tieSa debeta
maksajumus, tiem nepiecieSami kreditiestdzu un citu iesaistito starpnieku
sniegtie pakalpojumi.

Lai apkopotu datus gan par tie$sa debeta maksajumu privatajam izmaksam
uzn@mumos visas valsts méroga, Latvijas Banka no septiniem aptaujatajiem
uznémumiem, kas pienema tiesa debeta maksajumus, iegiitos datus attiecingja uz
visiem uzp€mumiem, kuri 2009. gada par prec€m un pakalpojumiem piepéma
neliela apjoma privatpersonu tie$a debeta maksajumus, izmantojot ekstrapolaciju
p&c nozaru mazumtirdzniecibas un pakalpojumu sektora apgrozijuma. Izlases
uzneémumu dati veidoja 41.1% no attieciga starpnieka grupas datiem. Saskana ar
aptaujas rezultatiem no aptauja ietvertajam 17 nozarém tiesa debeta maksajumus
izmantoja tikai Cetras nozares .

Uzpe@mumu tiesa debeta maksajumu izmaksas raksturo to galvenas darbibas ar
tiesa debeta maksajumiem — r€kinu sagatavoSanas un nosiitiSanas, ka ari
maksajumu neizpildes vai atpakal nostitito maksajumu izmaksas.

2009. gada Latvijas uzpémumu tiesa debeta maksajumu apkalpoSanas
sabiedribas izmaksas bija 94 tikst. latu jeb 0.001% no IKP un, sadalot $So
summu uz kop€jo apzinato tiesa debeta maksajumu skaitu, — 2.2 santimi par

1% Transports; degvielas uzpildes stacijas; telekomunikacijas; komunilie pakalpojumi.
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vienu tiesa debeta maksajuma transakciju. Maksajuma viena lata izmaksas bija
0.05 santimi (sk. 13. tabulu).

13. tabula
Uznémumu izmaksas tieSa debeta maksajumu apkalposana (2009. gada dati)
Izmaksu veids Privatas izmaksas Sabiedribas  Ipatsvars  Viena Maksajuma
(milj. latu) izn}gksas sabiedribas maksajuma viena lata
tsk. argjas (il latw)  izmaksas  sabiedribas  sabiedribas
izmaksas (%) izmaksas  izmaksas

(santimos)  (santimos)

Rekinu sagatavoSana un nosiitiSana,
maksajumu neizpildes vai atpakal
nosiitito maksajumu izmaksas 0.1 0 0.1 100.0 22 0.05

Kopa 0.1 0 0.1 100.0 22 0.05

Uzpémumu rekinu sagatavoSanas un nosiitiSanas, maksajumu neizpildes vai
atpakal] nosiitito maksajumu sabiedribas izmaksas 2009. gada bija 94 tiikst. latu,
bet argjas izmaksas jeb maksa citiem starpniekiem par tiesad debeta maksajumu
apkalpoSanu — 116.0 latu.

Saskana ar aptaujas datiem 2009. gada 80.1% no uzp@mumu tie$a debeta
maksajumu skaita tika veikti telekomunikaciju nozaré (6.9% no kopgjiem
telekomunikaciju joma veiktajiem maksajumiem) un vid&ji 10% — gan komunalo
pakalpojumu nozarg, gan degvielas uzpildes stacijas. Liclakas tiesa debeta
maksajumu sabiedribas izmaksas bija degvielas uzpildes stacijas (51.6%),
komunalo pakalpojumu nozare (33.7%) un telekomunikaciju nozarg (11.5%) no
kopgjam uznémumu tiesa debeta maksajumu sabiedribas izmaksam.

5.3. Tiesa debeta maksajumu sabiedribas izmaksas
Kopgjas tiesa debeta maksajumu sabiedribas izmaksas Latvija 2009. gada bija

1.1 milj. latu jeb 0.9% no kopgjam maksasanas Iidzek]u sabiedribas izmaksam
(0.01% no IKP'"; sk. 14. tabulu).

14. tabula
Tiesa debeta maksajumu izmaksas (2009. gada dati)
Tesaistita puse Privatas izmaksas Sabiedribas  Sabiedribas Viena Maksajuma
(milj. latu) izmaksas  izmaksas  maks3juma viena lata
tsk argjas (il latw)  pret IKP  sabiedribas  sabiedribas
izmaksas (%) izmaksas  izmaksas

(santimos)  (santimos)
Kreditiestades un starpbanku

maksajumu infrastruktiiras operators 1.3 0.3 1.0 0.01 22.9 0.5
Uzneémumi 0.1 0 0.1 0 2.2 0.05
Kopa 1.4 0.3 1.1 0.01 25.1 0.5

No kop&jam tieSa debeta maksajumu sabiedribas izmaksam lielakas bija
kreditiestazu un starpbanku maksajumu infrastruktiiras operatora sabiedribas
izmaksas — 1.0 milj. latu, bet uznémumiem tas bija 0.1 milj. latu. Viena ties$a

' Patijuma dalibvalstis kopéjas tie§d debeta maksdjumu minimalas sabiedribas izmaksas bija
0.01% no IKP, maksimalas sabiedribas izmaksas — 0.28% no IKP un vidgjas svertas
sabiedribas izmaksas — 0.09% no IKP.
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debeta maksajuma sabiedribas izmaksas Latvija 2009. gada bija 25.1 santims'”.
Maksajuma viena lata sabiedribas izmaksas bija 0.5 santimi.

Visu starpnieku argjas izmaksas jeb maksa citiem starpniekiem bija 0.3 milj. latu
jeb 21.4% no kopgam tieSa debeta maksajumu apkalpoSanas privatajam
izmaksam (0.1 santims no katra sanemta lata). Uznémumu argjas izmaksas bija
116.0 latu jeb 0.1% no to tiesa debeta maksajumu apkalposSanas privatajam
izmaksam. Kreditiestazu un starpbanku maksajumu infrastruktiiras operatora
argjas izmaksas bija 0.3 milj. latu jeb 23.1% no to tiesa debeta maksajumu
privatajam izmaksam.

6. MAKSASANAS LIDZEKLU SABIEDRIBAS IZMAKSU KOPSAVILKUMS

Maksasanas lidzeklu sabiedribas izmaksas ir izmaksas, kas tieSi saistitas ar
maksaSanas lidzeklu izveidi, lai sabiedribai, galvenokart privatpersonam,
nodrosinatu iespgju veikt maksajumus mazumtirdznieciba un pakalpojumu
sektord, tapec, lai vertétu maksasanas lidzeklu sabiedribas izmaksas, ir biitiski
noteikt to maksajumu kopumu, uz kuriem §Ts izmaksas attiecas, — privatpersonu
maksajumus mazumtirdzniectba un pakalpojumu sektora. Latvijas Banka,
izmantojot $aja parskata par katru maksasanas lidzekli aprakstito tam atbilstoso
metodi, novertéja maksajumu skaitu un apjomu (sk. 15. tabulu). Saskana ar So
novertg§jumu mazumtirdzniecibas un pakalpojumu nozaré 2009. gada kopa
tika veikti 896.5 milj. maksajumu par kopéjo summu 7.3 mljrd. latu. No
tiem visvairak (82.3%) bija maksajumu ar skaidro naudu. Ar kopgja sadu
maksajumu apjoma zina visvairak bija maksajumu ar skaidro naudu (44.5%).

15. tabula
Maksasanas lidzeklu skaits un apjoms (2009. gada dati)
Maksasanas lidzeklis Maksajumu  Ipatsvars Maksajumu  Apjoms Ipatsvars Vidgjais
skaits kopgja skaits uz (milj. latu)  kopgja maksajuma
(milj.) maksajumu  vienu maksajumu  apjoms
skaitd (%)  iedzivotaju apjoma (%) (latos)
Maksajumi ar skaidro naudu 737.5 823 327 3242.7 445 4.40
Maksajumi ar karteém, t.sk. 94.1 10.5 42 1152.1 15.8 12.24
ar debetkartem 71.8 8.0 32 826.7 11.3 11.51
ar kreditkartem 223 2.5 10 3254 4.5 14.60
Kredita parvedumi 60.5 6.7 27 2 690.9 36.9 44.50
Tiesa debeta maksajumi 44 0.5 2 202.5 2.8 46.49
Kopa 896.5 100.0 398 72882 100.0

Latvija 2009. gada bija 2 261 294 iedzivotaji. Saskana ar pétfjuma datiem
2009. gada katrs iedzivotajs bija veicis 327 maksajumus ar skaidro naudu,
42 maksajumus ar karti, 27 kredita parvedumus un 2 tiesa debeta maksajumus
(kopa 398 makséjumus)l3. Vislielakais viena maksajuma vidgjais apjoms bija
tiesa debeta maksajumiem — 46.49 lati, tikai nedaudz mazaki bija kredita
parvedumi — 44.50 latu. Abi Sie maksasanas lidzekli galvenokart tika izmantoti,
maksajot rékinus par pakalpojumiem. Vidgjais maksajuma ar karti apjoms bija
12.24 lati, un vismazakais viena maksajuma vid€jais apjoms bija maksajumiem

12 Patijuma dalibvalstis viena tie§d debeta maksdjuma minimalas sabiedribas izmaksas bija
10 santimu, maksimalas sabiedribas izmaksas — 1.75 lati un vidgjas svértas sabiedribas
izmaksas — 89 santimi.

13 ECB pétijuma dalibvalstis — 416 maksajumu.
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ar skaidro naudu — 4.40 latu. Maksajumi ar skaidro naudu tika veikti,
galvenokart maksajot par precem un pakalpojumiem nelielas summas.

Kopgjas $adu maksasanas Iidzeklu sabiedribas izmaksas Latvija 2009. gada
bija 121.5 milj. latu jeb 0.93% no iekSzemes kopprodukta”. No tam
vislielakas bija banku sistemas (kreditiestaiZu un Latvijas Bankas)
sabiedribas izmaksas (67.1 milj. latu) un uzpémumu sabiedribas izmaksas
(45.1 milj. latu). 9.3 milj. latu no maksasanas lidzeklu sabiedribas izmaksam
veidoja naudas parvadajumu un apstrades uzp€mumu un starpbanku maksajumu
infrastruktiiras operatora izmaksas (sk. 6. att.).

6. attéls
Maksasanas lidzeklu izmaksas Latvija 2009. gada (milj. latu)

100
90
80
70
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40 45.1
30
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10 16.1 214

0 ' ' [ 93 | .

Uzpémumi Banku sistéma Starpbanku maksajumu
infrastruktiiras operators

Oleksgjas izmaksas — sabiedribas izmaksas un nauiias Par"‘i‘dalun?u
apstrades uznpémumi

67.1

O Arégjas izmaksas, t.sk., komisijas maksas

Maksajumu procesa tieSi un netieSi iesaistito starpnicku privato izmaksu
kopsumma bija 159.0 milj. latu, no tiem 37.5 milj. latu jeb 23.6% bija
arejas izmaksas jeb maksa citiem starpniekiem par sniegtajiem pakalpojumiem,
kas nepiecieSami maksajumu izpildei.

No visu maksasanas Iidzek]u sabiedribas izmaksam lielakas bija ar skaidro
naudu veikto maksajumu sabiedribas izmaksas (65.8 milj. latu jeb 0.50%
no iek§zemes kopprodukta). Kredita parvedumu un ar karti veikto maksajumu
sabiedribas izmaksas bija Iidzigas (attiecigi — 28.5 milj. latu jeb 0.22% no IKP
un 26.1 milj. lati jeb 0.20% no IKP), tomer jaatzime, ka ar karti veikto
maksajumu privatas izmaksas bija bitiski lielakas neka kredita parvedumu
privatas izmaksas, jo nozimigi atSkiras aréjas izmaksas. Savukart vismazakas
bija tiesa debeta maksajumu sabiedribas izmaksas (1.1 milj. latu). Vislielakas
viena maksajuma sabiedribas izmaksas bija kredita parvedumiem
(47.1 santims), bet vismazakas — ar skaidro naudu veiktajiem maksajumiem
(9.0 santtmi). Savukart lielakas maksajuma viena lata sabiedribas izmaksas
bija maksajumiem ar Kkarti un maksajumiem ar skaidro naudu (attiecigi
2.3 santimi un 2.0 santimi; sk. 16. tabulu).

" ECB pétijuma dalibvalstis kopgjas minimalas sabiedribas izmaksas bija 0.42% no IKP,
maksimalas sabiedribas izmaksas — 1.35% no IKP un vidgjas svertas sabiedribas izmaksas —
0.96% no IKP.
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16. tabula
Izmaksas maksasanas lidzek]u dalijuma (2009. gada dati)
Maksasanas lidzeklis Privatas izmaksas Sabiedribas  Ipatsvars Sabiedribas  Viena Maksajuma
(milj. latu) izmaksas kopgjas izmaksas maksajuma viena lata
t.sk. argjas (milj. latu)  sabiedribas pret iek§ze- sabiedribas sabiedribas
. izmaksas mes koppro- izmaksas izmaksas
(%) duktu (%) (santimos)  (santimos)
Skaidra nauda 76.8 11.0 65.8 54.1 0.50 9.0 2.0
Maksajumi ar karti 51.9 25.8 26.1 21.5 0.20 27.8 23
Kredita parvedumi 28.9 0.4 28.5 23.5 0.22 47.1 1.0
Tiesa debeta maksajumi 1.4 0.3 1.1 0.9 0.01 25.1 0.5
Kopa 159.0 37.5 121.5 100.0 0.93

Apliikojot atseviski dazadu starpnieku maksaSanas Iidzek]u sabiedribas
izmaksas, vislielakds banku sist€émas, starpbanku maksajumu infrastruktiiras
operatora un naudas parvadajumu apstrades uznémumu sabiedribas izmaksas
bija saistitas ar maksajumiem ar skaidro naudu (34.3 milj. latu) un maksajumiem
ar karti (21.3 milj. latu). Kredita parvedumu sabiedribas izmaksas bija nedaudz
mazakas, tacu lidzvertigas (19.8 milj. latu), savukart tiesa debeta sabiedribas
izmaksas bija vismazakas (1.0 milj. latu). ArT uzpémumu (mazumtirgotaju un
pakalpojumu sniedzgju) lielakas sabiedribas izmaksas bija saistitas ar
maksajumiem ar skaidro naudu (31.5 milj. latu), ar karti veikto maksajumu un
kredita parvedumu sabiedribas izmaksas bija biitiski mazakas (attiecigi 4.8 milj.
latu un 8.7 milj. latu). Arm uzn@émumu tiesa debeta maksajumu sabiedribas
izmaksas bija vismazakas (0.1 milj. latu; sk. 17. tabulu).

17. tabula
Izmaksas iesaistito starpnieku dalijuma (2009. gada dati)
Iesaistita puse Privatas izmaksas Sabiedribas Ipatsvars ~ Sabiedribas  Viena Maksajuma
(milj. latu) izmaksas  kopgjas izmaksas maksajuma viena lata
t.sk. argjas (milj. latu)  sabiedribas pretickSze- sabiedribas sabiedribas
el izmaksas  mes koppro- izmaksas  izmaksas
(%) duktu (%) (santtmos)  (santimos)
Banku sistéma, starpbanku
maksajumu infrastruktiru
operatori un naudas
parvadajumu un apstrades
uzpémumi 97.8 214 76.4 62.8 0.58 83.0 4.1
Skaidra nauda 39.9 5.6 343 28.2 0.26 4.7 1.0
Maksajumi ar karti 36.7 15.4 213 17.5 0.16 227 1.9
Kredita parvedumi 19.9 0.1 19.8 16.3 0.15 32.7 0.7
Tiesa debeta maksajumi 1.3 0.3 1.0 0.8 0.01 229 0.5
Uzpeémumi 61.2 16.1 45.1 37.2 0.35 26.0 1.8
Skaidra nauda 36.9 5.4 31.5 259 0.24 43 1.0
Maksajumi ar karti 15.2 10.4 4.8 4.0 0.04 5.1 0.4
Kredita parvedumi 9.0 0.3 8.7 7.2 0.07 14.4 0.3
Tiesa debeta maksajumi 0.1 0 0.1 0.1 0 22 0.05

Kopa 159.0 37.5 121.5 100.0 0.93
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