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SAISINAJUMI

AS — akciju sabiedriba

ATM — bankomats (Automated Teller Machine)

Birza — fondu birza NASDAQ OMX Riga

COGEPS - Eiro maksajumu stratégijas kontaktgrupa (Contact group on euro payments
strategy)

CPSS — Starptautisko norékinu bankas Maksajumu un norékinu sisttmu komiteja
(Committee on Payment and Settlement Systems; CPSS)

CPSS-IOSCO - Starptautisko norékinu bankas Maksajumu un norékinu sist€mu
komiteja un Starptautiska Vertspapiru komisiju organizacija (Committee on Payment
and Settlement Systems and International Organization of Securities Commissions;
CPSS-I0SCO)

CSP — Latvijas Republikas Centrala statistikas parvalde

CVD - centralais vertspapiru depozitarijs

DENOS — LCD vertspapiru norékinu sistéma

DVP — ar naudas norékiniem saistiti vertspapiru parvedumi jeb piegade pret samaksu
(delivery versus payment)

ECB - Eiropas Centrala banka

ECBS — Eiropas Centralo banku sistéma

EEZ - Eiropas Ekonomikas zona

EK — Eiropas Komisija

EKS - Latvijas Bankas elektroniska kliringa sistéma

e-nauda — elektroniska nauda

EPC — Eiropas Maksajumu padome (European Payments Council; EPC)

ES — Eiropas Savieniba

ESCB-CESR — ECBS un Eiropas Vertspapiru regulatoru komiteja (Committee of
European Securities Regulators; CESR")

FDL - SIA "First Data Latvia"

FKTK - Finan$u un kapitala tirgus komisija

FOP — beznaudas vertspapiru parvedumi (free of payment)

LCD - Latvijas Centralais depozitarijs

LDDK - Latvijas Darba deveju konfederacija

LIKTA - Latvijas Informacijas un komunikacijas tehnologijas asociacija

LKA — Latvijas Komercbanku asociacija

MVKAKP — Mazo un vid€jo komersantu un amatniecibas konsultativa padome

NLG — nacionala lietotaju grupa

NMSDG - Eiro projekta Vadibas komitejas Naudas un maksajumu sistému darba grupa
NSDG — Nacionala SEPA darba grupa

PNS — VAS "Latvijas Pasts" norékinu sistéma

POS — karsu pienemsanas vietas terminalis (Point of Sale)

PSPWG — Maksajumu sist€ému politikas darba grupa (Payment Systems Policy Working
Group)

PTAC — Patéretaju tiesibu aizsardzibas centrs

SAMS - Latvijas Bankas starpbanku automatizéta maksajumu sist€éma

SEPA — Vienota eiro maksajumu telpa (Single Euro Payments Area)

SIA — sabiedriba ar ierobezotu atbildibu

"' Kops 2011. gada 1. janvara — Eiropas Vértspapiru un tirgu iestade (ESMA).
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SWIFT — banku radita starptautiska organizacija, kas nodroSina starpbanku finansu
zinojumu parraidi, izmantojot telekomunikaciju tiklu (Society for Worldwide Interbank
Financial Telecommunication; Vispasaules Starpbanku finansu telekomunikaciju
sabiedriba)

TARGET - Eiropas automatizéta reala laika bruto norékinu sisteéma (7rans-European
Automated Real-time Gross settlement Express Transfer system; TARGET)

TARGET?2 - otras paaudzes TARGET sistéma

T2V — TARGET?2 vertspapiriem

VAS — valsts akciju sabiedriba

VID — Valsts ienémumu dienests

VNS — Latvijas Bankas vertspapiru norékinu sisteéma

VSAA — Valsts socialas apdro§inasanas agenttra
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KOPSAVILKUMS

Latvija maksajumu sisteémas parraudziba notiek saskana ar likuma "Par Latvijas Banku"
9. pantu, kas nosaka, ka Latvijas Bankas uzdevums ir veicinat raitu maksajumu sistému
darbibu Latvijas Republika. Lai to istenotu, Latvijas Banka veic maksajumu sisteému
parraudzibu, nodro$ina starpbanku maksajumu sist€mu darbibu, ka arT sniedz norekinu
pakalpojumus finansu tirgus dalibniekiem, izmantojot centralas bankas naudas Iidzeklus.
Latvijas Banka parrauga ari vertspapiru norékinu sistémas, jo problémas vertspapiru
norékinu infrastruktira var izraisit maksajumu sistému darbibas traucgumus un
apgritinat monetaras politikas 1stenoSanu.

2011. gada parraudziba tika veikta saskana ar "Latvijas Bankas politiku maksajumu un
vertspapiru norékinu sistému joma" (apstiprinata ar Latvijas Bankas padomes
2011. gada 13. janvara Iémumu Nr. 189/6).

Uzturot starpbanku maksajumu sistémas, Latvijas Banka nodroSina drosSus, atrus un
efektivus norekinus starp kreditiestadem un citu sisttmu galanorékinus. Tadgjadi
kreditiestadem pieejama efektiva maksajumu infrastruktiira, sniedzot maksajumu
pakalpojumus saviem klientiem.

Parraugi veica Latvijas Bankas maksajumu sistemu SAMS, EKS, TARGET2-Latvija un
LCD vertspapiru norekinu sisttmas DENOS ikdienas parraudzibu, analiz&jot sistemu
tehnisko un operacionalo darbibu, ka art apkopojot sisteému statistiskos datus. 2011. gada
visas trijas Latvijas Bankas uzturStajas sist€mas vidgji diena kopa tika apstradati
140.6 tikst. maksajumu 1.2 mljrd. latu apjoma. SAMS nodrosinaja 99.93% pieejamibu
(sistema nebija pieejama 1 stundu, 8 miniites un 52 sekundes), TARGET2 pieejamiba
visa sistema kopa bija 99.89%, EKS pieejamiba — 99.77% (tikai tr1s reizes gada laika
norekins aizkavgjas ilgak par 30 miniitem). Siste€miska riska analize noradija, ka risks
joprojam ir zems. DENOS parvedumu kopskaits gada bija 62.0 tukst., no tiem DVP —
29.4 tikst. (kopapjoms — 669.8 milj. latu), FOP — 32.5 tiikst. DENOS nodrosinaja 99.9%
pieejamibu.

Latvijas Banka turpinaja parraudzit arpus Latvijas Bankas darbojosas neliela apjoma
maksajumu sisteémas, parraudzibas prioritates nosakot saskana ar 2009. gada veikto Latvijas
maksajumu sisttmu uz risku balstito novertgjumu. Parraugi maksajumu sistemu
parraudzibas ietvaros 2011. gada novert€ja EKS un AS "ltella Information" tiesa debeta
maksajumu infrastruktiiras — Automatisko maksajumu sist€mas (talak teksta — AS "Itella
Information" sist€ma) — atbilstibu CPSS apstiprinatajiem "Sist€miski nozimigu maksajumu
sistému pamatprincipiem" (talak teksta — Pamatprincipi). Parraugi sadarbiba ar FKTK un
LCD wuzsaka DENOS un ar to saistitas infrastruktiiras atbilstibas ESCB-CESR
rekomendacijam novertejumu, ko plano pabeigt 2012. gada.

Latvijas Banka turpinaja piedalities SEPA projekta, lai maksajumu sistému parrauga
statusa veicinatu Latvijas maksajumu sistému integraciju SEPA. Savukart, lai veicinatu
Latvijas vertspapiru norekinu sistemu integraciju ES valstu saskanota vertspapiru
norgkinu procesa, parraugi turpinaja piedalities T2V projekta.
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1. SISTEMISKI NOZIMIGU MAKSAJUMU SISTEMU PARRAUDZIBA

1.1. SAMS

2011. gada Latvijas Banka, parraugot sistemiski nozimigas maksajumu un
vértspapiru norékinu sistéemas, veica ikdienas parraudzibu (t.sk. statistisko datu
analizi) un sistémiska riska novértéSanu, ka art uzsaka DENOS un ar to saistitas
infrastruktiiras atbilstibas ESCB-CESR rekomendacijam novertéjumu.

2011. gada SAMS bija vieniga sistemiski nozimiga maksajumu sistéma noréekiniem
latos. Saskana ar statistikas datiem SAMS apstradato maksajumu kopskaits vidéji
meénesI palielinajas par 1.8%, gada sasniedzot 216.4 tukst., savukart maksajumu
kopapjoms vidéji meénesT palielinajas par 1.2%, gada sasniedzot 137.8 mljrd. latu.
2011. gada SAMS nodroSinaja 99.93% pieejamibu. Sistemiska riska analize
noradija, ka risks joprojam ir zems.

2011. gada SAMS bija vieniga sistemiski nozimiga latu maksajumu sist€ma Latvija. Ta
turpinaja nodroSinat reala laika bruto norgkinus latos — Latvijas Bankas monetaras
politikas darfjumiem, liela apjoma starpbanku maksajumiem, citu Latvija darbojoSos
maksajumu sisttmu galanorékiniem jeb mijieskaita norekiniem un steidzamajiem
klientu maksajumiem.

Turpinot novertet likviditates situaciju sistema (III pamatprincips), ka arT lai laikus
pamanitu iesp&jamas operacionala riska pazimes (VII pamatprincips), 2011. gada tika
veikta ikdienas jeb nepartraukta parraudziba, kas ietvéra SAMS statistisko datu
apkopoSanu un analizi un sisteémas pieejamibas un incidentu noveértésanu, analizgjot to
ietekmi uz citam sistemam.

Sistémas statistisko datu analize

Katru ménesi Latvijas Banka apkopoja SAMS operatoru sniegto detalizéto informaciju
par SAMS maksajumiem ieprieks€ja menesi. Statistiska informacija tika publiceta
Latvijas Bankas interneta vietng, ka arl1 izmantota Latvijas Bankas parskatu
sagatavoSanai.

2011. gada beigas SAMS bija 26 dalibnieki, t.i., par vienu dalibnieku vairak neka
2010. gada beigas, jo gada laika siste€mai pievienojas tris jauni dalibnieki — AS "Latvijas
Biznesa banka", Rigensis Bank AS un Valsts kase, bet divi dalibnieki — AS banka
SNORAS Latvijas filiale un AS "Latvijas Krajbanka" — partrauca dalibu sist€éma.
Sistema piedalijas 24 kreditiestades (t.sk. Cetras arvalstu banku filiales), Latvijas Banka
un Valsts kase. 2011. gada SAMS apstradato maksajumu kopskaits videji ménesi
palielinajas par 1.8%, gada sasniedzot 216.4 tukst., savukart maksajumu kopapjoms
vid&ji menesT palielinajas par 1.2%, gada sasniedzot 137.8 mljrd. latu (sk. 1. un 2. att.).
2011. gada SAMS maksajumu skaits salidzinajuma ar 2010. gadu pieauga par 12.1%,
savukart apjoms samazinajas par 17.1%. Latvijas Bankai ievieSot noguldijuma iesp&ju
uz septinam dienam, vérojams SAMS apgrozijuma kritums, sakot ar 2010. gada aprili,
jo lidz tam, izmantojot noguldijuma iesp&ju uz nakti Latvijas Banka, bija biezak javeic
maksajumi.
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Starpbanku maksajumu apjoma Ipatsvars SAMS 2011. gada bija 87.5%, klientu
maksajumu apjoma Tpatsvars — 8.5%, bet starpbanku un klientu maksajumu skaita
Ipatsvars — attiecigi 36.5% un 50.6%. 2011. gada SAMS nodroSinaja MasterCard
Europe Sprl un Visa Europe Services Inc. karSu maksajumu sistemu, DENOS, FDL
kar§u maksajumu sist€mas un EKS galanorékinus. Papildsistému galanorékinu ipatsvars
SAMS bija 4.0% apjoma zina un 12.9% skaita zina.

Parraugi sanéma informaciju par SAMS vai to uzturoSo resursu darbibas probléemam un
to risinaSanas gaitu, izmantojot Latvijas Bankas incidentu registra ievaditos datus.
Parraugi sekoja Iidzi problému risinaSanas gaitai un nepiecieSamibas gadijuma
inform&ja Latvijas Bankas Maksajumu sistému parvaldes vaditaju un citus specialistus,
kuri iesaistiti darbibas partraukumu nove€rSana, par So partraukumu ietekmi uz citam
sistemam.

2011. gada SAMS nodrosinaja 99.93% pieejamibu (2010. gada — 99.99%). Sist€mai bija
Cetri darbibas partraukumi, un SAMS nebija pieejama kopa 1 stundu, 8 miniites un
52 sekundes (2010. gada — 3 mintites un 5 sekundes). Tikai viens darbibas partraukums
izraisTja Latvijas Bankas kritisko procesu izpildes partraukumu, un tas ilga 53 minites.
Sis partraukums neizraisija sistémisko risku. Pargjie darbibas partraukumi bija Tslaicigi
un neizraistja Latvijas Bankas kritisko procesu izpildes partraukumu.

Riska noveértejums

Veicot sisteémiska riska novert§jumu 2011. gada, tapat ka ieprieks, tika analizti trTs
raditaji: 1) sistémas Tpatsvars attiecigo maksajumu segmenta; 2) koncentracijas raditajs
un 3) norékina efekta raditajs.
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2011. gada SAMS tika veikti 92.9% no visiem Latvija uzsaktajiem starpbanku kredita
parvedumiem latos, un to apjoma Ipatsvars bija 96.8% (2010. gada — attiecigi 8§9.3% un
96.7%).

SAMS koncentracijas raditajs maksajumu skaita zina 2011. gada bija 71.9%, bet apjoma
zina — 78.4% (2010. gada — attiecigi 73.0% un 81.3%). Sa raditaja samazinasanas liecina
par domino efekta iesp&jamibas kriSanos SAMS.

SAMS norekina efekta raditajs, kas bruto norékinu sisttmu gadijuma raksturo norékinu
lidzeklu izmantoSanu, 2011. gada bija 44.9% (2010. gada — 55.0%). Tas aprekinats,
attiecinot gada vid&jo viena diena dalibnieku nosttito maksajumu apjomu SAMS pret
vidgjiem vienas dienas dalibnieku kontu atlikumiem Latvijas Banka. 2011. gada tie bija
attiecigi 341.6 milj. latu un 760.1 milj. latu. Ta ka Latvijas Bankai ka sisteémas
dalibniecei konta bilance nav atseviski nodalama, tas nosiititie maksajumi aprékinos
netiek nemti vera.

Norekina efekta raditajs joprojam bija zems (efektivas sisteémas diena veikto maksajumu
apjoms var pat vairakas reizes parsniegt kontos pieejamo lidzeklu apjomu), tapéc ari
sistémiska riska iespéjamiba saglabajas zema. Sads norckina efekta raditajs skaidrojams
ar to, ka latu kontos Latvijas Banka glabajas kreditiestazu noguldijumi, kas tiek
izmantoti gan maksajumu veikSanai, gan Latvijas Bankas noteikto obligato rezervju
prasibu izpildei. Tadgjadi naudas lidzeklu apjoms Sajos kontos parsniedz maksajumiem
nepiecieSamo lidzeklu apjomu.

Lai noteiktu, vai atseviska SAMS dalibnieka nespgja nosiitit maksajumus var€tu
ietekmét pargjo SAMS dalibnieku sp&ju veikt maksajumus, un lai novertétu likviditates
pietickamibu SAMS, Latvijas Banka, izmantojot Suomen-Pankki — Finlands Bank
izstradato maksajumu un norékinu sistémas darbibas imit€joSo modeli BoF PSS2,
2011. gada veica SAMS datu simulaciju. No simulacijas rezultatiem secinams, ka
Latvijas Banka ir nozimigs SAMS dalibnieks un tai janodroSina augstas darbibas
nepartrauktibas prasibas, kas paslaik tick nodrosinatas.

Veicot likviditates pietickamibas novertgjumu SAMS, secinats, ka augstakais
nepiecieSamais likviditates [Tmenis maksajumu veiksanai realaja laika bez kav&umiem
vidgji diena ir tikai 9.6% no norékinu kontos esoSajiem naudas lidzekliem. Parlieku
augstais likviditates [Tmenis sist€émas dalibnieku nor€kinu kontos galvenokart saistits ar
obligato rezervju normu izpildi. So normu apjoms ievérojami parsniedz norekiniem
nepiecieSamo likviditati. Norekinu Iidzeklu pietickamibu SAMS veicina arl tas, ka
sisttmas dalibnieki dienas gaita sanem likviditati no citiem sistémas dalibnieckiem un
maksajumu nositiSanas laiks ir izklied@ts visa sistémas darba laika.

1.2. TARGET?2-Latvija

2011. gada TARGET2 bija viena no eiro veikto maksajumu sistémiski
nozimigajam sisttmam ES. TARGET2 parraudzibu veica Eirosistema. Latvijas
Bankas parraugi TARGET2 parraudziba piedalijas ka noverotaji un sniedza
parraudzibai nepiecieSamos datus par TARGET2-Latvija darbibu. 2011. gada
Eirosistema veérteja jaunaja TARGET2 versija ieklauto parmainu ietekmi uz
atbilstibu Pamatprincipiem un konstatéja, ka sistemas novertéjums nepasliktinas.
Visas parmainas pozitivi ietekméja likviditates un kreditriska ierobeZoSanu.
Saskapa ar statistiskajiem datiem 2011. gada TARGET2-Latvija maksajumu
kopskaits videji menest pieauga par 2.2%, kopa gada sasniedzot 307.4 tukst.,
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savukart maksajumu apjoms vidéji méenesi palielinajas par 0.2%, kopa gada
sasniedzot 227.8 mljrd. eiro (sk. 3. att.).

2011. gada Latvijas Banka kopa ar citam ECBS dalibniecém nodro$inaja TARGET2
darbibu. Latvijas Banka uztur§ja TARGET2 komponentu TARGET2-Latvija,
nodrosinot sist€émas dalibnieku savstarpgjo eiro veikto maksajumu norékinus un citu
sist€ému galanorékinus eiro.

2011. gada 31. decembri TARGET2-Latvija bija 24 dalibnieki (par vienu dalibnieku
mazak neka 2010. gada 31. decembri), jo gada laika sist€mai pievienojas Rigensis Bank
AS, bet AS banka SNORAS Latvijas filiale un AS "Latvijas Krajbanka" partrauca
dalibu sistema. Saja sistéma piedalijas 22 kreditiestades (t.sk. tris arvalstu banku
filiales), Valsts kase un Latvijas Banka. TARGET2-Latvija 2011. gada nodro$inaja EKS
galanor€kinus eiro.

TARGET2-Latvija 2011. gada apstradato maksajumu skaits vid&ji meénesT pieauga par
2.2%, kopa gada sasniedzot 307.4 tikst., savukart maksajumu apjoms videji menesl
palielinajas par 0.2%, kopa gada sasniedzot 227.8 mljrd. eiro (sk. 3. att.). 2011. gada
kopgjais maksajumu skaits bija par 7.1% lielaks, bet apjoms — par 13.9% lielaks neka
ieprieksgja gada.

3. attels
TARGET2-Latvija apstradito 33 33
maksajumu skaits un apjoms 30 — 30
25 m m m B R R B
Skaits (tukst.)
= Apjoms (mljrd. eiro)

I II 111 v A% vI vl vl IX X XI  XII
2011

TARGET2-Latvija ir TARGET2 komponents, un sistémas pieejamibas raditajs tiek
aprékinats visai sistémai kopa. 2011. gada pieejamibas raditajs TARGET2 bija 99.89%
(2010. gada — 100%).

Lai informé&tu lietotajus par TARGET?2 incidentiem un nodro$inatu incidentu risinasanas
veidus, ECB publicgja informaciju par TARGET2 pieejamibu TARGET informacijas
sistéma, Reuters un ECB interneta vietne.

1.3. DENOS

2011. gada DENOS bija vieniga sistémiski nozimiga veértspapiru norekinu sistéma
Latvija. Sakot ar 2011. gadu, Latvijas Banka apkopoja DENOS apstradato
parvedumu statistiskos datus. Saskapa ar Siem datiem DENOS apstradato
parvedumu skaits 2011.gada bija 61.9 tukst., no tiem DVP — 294 tikst.
(kopapjoms — 669.8 milj. latu), bet FOP — 32.5 tukst.

Latvijas Banka sadarbiba ar FKTK un LCD uzsaka DENOS un ar to saistitas
infrastruktiiras atbilstibas ESCB-CESR rekomendacijam novértéjumu, ko plano
pabeigt 2012. gada.
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2011. gada DENOS bija vieniga sisteémiski nozimiga vertspapiru norékinu sist€ma
Latvija. Ta turpinaja nodroSinat birza slégto darijjumu bruto un neto DVP norékinus, ka
ar1 arpusbirzas darfjumu bruto DVP un FOP norgkinus.

2011. gada LCD, izmantojot DENOS, turpingja nodroSinat divpusgjos parrobezu
norékinus ar Igaunijas CVD FEesti Vidrtpaberikeskus AS un Lietuvas CVD Vertybiniy
popieriy atsiskaitymo sistema. LCD partrauca sadarbibu ar starptautisko CVD Euroclear
Bank, jo §1 sadarbiba nebija pietickami efektiva, bet noslédza ligumu ar starptautisko
CVD Clearstream Banking SA Luxembourg. ST saikne ir vienpusgja un nodrogina
DENOS dalibnieku un to klientu Clearstream Banking SA Luxembourg registréto
starptautisko vertspapiru parvedumus uz Latviju. Saiknes ar Eesti Vidrtpaberikeskus
AS, Vertybiniy popieriy atsiskaitymo sistema un Clearstream Banking SA Luxembourg
nodrosina veértspapiru norékinus, izmantojot FOP un DVP.

Veicot vertspapiru norékinu sisttmu parraudzibu saskana ar ESCB-CESR
rekomendacijam, nepiecieSama cieSa sadarbiba un informacijas apmaina ar vertspapiru
tirgus uzraudzibas iestadém, tapec Latvijas Banka Latvijas vertspapiru norékinu sistemu
darbibas un attistibas jautajumos sadarbojas ar FKTK.

2011. gada Latvijas Banka sadarbiba ar FKTK un LCD uzsaka DENOS un ar to saistitas
infrastruktiiras atbilstibas ESCB-CESR rekomendacijam novértéjumu. Sads novertgjums
nepiecieSams gan no parraudzibas viedokla, gan arT ir viens no CVD atbilstibas
nosacijumiem piekluvei T2V pakalpojumiem.

2011. gada, veicot DENOS parraudzibu, Latvijas Banka inform&ja LCD par CPSS-IOSCO
rekomendaciju parskatiSanu un Starptautisko norekinu bankas public€to konsultativo
zinojumu par jaunajiem standartiem (principiem) sist€miski nozimigam finansu tirgu
infrastruktiram, kas izvirza stingrakas prasibas un aizvietos Iidzsingjas CPSS-IOSCO
rekomendacijas vertspapiru nor€kinu sisttmam, sist€miski nozimigdm maksajumu
sisttmam un centralajiem darfjuma starpniekiem, nosiitot sagatavoto kopsavilkumu par
butiskakajam parmainam attieciba uz vertspapiru norékinu sistemam izvirzitajam
prasibam.

Lai noveértetu DENOS norekinu likviditati, ka arT lai laikus pamanitu iespg&jamas
operacionala riska pazimes, 2011. gada tika veikta ikdienas jeb nepartraukta
parraudziba, kas ietvéra DENOS statistisko datu apkopoSanu un analizi un sist€mas
pieejamibas un incidentu novertésanu, analizgjot to ietekmi uz citam sistemam.

Sistémas statistisko datu analize

Sakot ar 2011. gadu, Latvijas Banka sanéma no FKTK pilnu informaciju par DENOS
apstradatajiem vertspapiru parvedumiem un katru ménesi apkopoja LCD sniegto
detalizeéto informaciju par DENOS apgrozijumu ieprieks§ja menesi, par pieciem
lielakajiem DENOS dalibnieckiem un par neto norékinu cikla apstradato parvedumu
norékinu Iidzeklu izmanto$anas efektivitati iepriek$€ja meénesi. LCD statistiska
informacija ir komerciali aizsargadjama, tap&c, ieverojot konfidencialitati, ta netika
publiskota.

2011. gada beigas DENOS bija 21 dalibnieks. Sistema piedalijas Latvijas Banka,
16 kreditiestazu, viena ieguldjjumu brokeru sabiedriba un tris saiknu CVD.
Salidzinajuma ar ieprieks€jo gadu dalibnieku skaits nemainijas, bet 2011. gada
22. novembri, pamatojoties uz FKTK pazinojumu, LCD valde apturéja AS "Latvijas
Krajbanka" dalibnieka statusu, apturot visu veidu darbibas, kas atlautas AS "Latvijas
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4. attels

DENOS apstradato parvedumu skaits

(tiikst. maksajumu)

s Arpusbirzas FOP

= Arpusbirzas DVP (LVL)
= Birzas neto DVP (EUR)
mmm Birzas neto DVP (LVL)

= Birzas bruto DVP (LVL)

5. attels

DENOS apstradato parvedumu

apjoms
(milj. latu)

60
m== Arpusbirzas DVP (EUR) 40
= Arpusbirzas DVP (LVL)
mmm Birzas neto DVP (EUR) 20 +
mmw Birzas neto DVP (LVL)

= Birzas bruto DVP (LVL) 0

Krajbanka" ka LCD dalibniekam. Atskiriba no maksajumu sisttmam daliba vertspapiru
norékinu sistémas netiek nekav€joties partraukta, bet gan tiek apturts dalibnieka
statuss, lai maksatnesp&jiga dalibnieka klientu vertspapirus var€tu parvest citiem
dalibniekiem. P&c visu klientu vertspapiru parveSanas dalibnieks tiek izslégts no
dalibnieku saraksta. Saskana ar LCD noteikumiem, lai nodroSinatu AS "Latvijas
Krajbanka" klientu vertspapiru aizsardzibu, LCD no 2011. gada 24. novembra saka
pienemt izpildei AS "Latvijas Krajbanka" klientu finansu instrumentu parvedumus uz
klientu finansu instrumentu kontiem pie cita LCD dalibnieka. Tas palielinaja FOP
parvedumu skaitu novembrT un decembrT (sk. 4. att.).
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DENOS 2011. gada veikti 61.9 tikst. parvedumu. Atkariba no darfjuma nosleégSanas
vietas 33.9 tikst. (54.7%) bija arpusbirzas parvedumi, bet pargjie — birza slégto darjjumu
parvedumi. No parvedumu kopskaita 32.5 tikst. (52.5%) bija FOP parvedumi, bet
pargjie — DVP parvedumi. No visiem DVP parvedumiem 22.2 tukst. (75.6%) bija latos
veikti parvedumi, bet 7.2 tukst. (24.4%) — eiro veikti parvedumi. Citas valiitas veikto
DVP parvedumu darijumi bija arpusbirzas darfjumi, un to kopskaits bija nenozimigs.

DVP parvedumu kopapjoms 2011. gada bija 669.8 milj. latu (t.sk. birza slégto darfjumu
parvedumu apjoms — 451.6 milj. latu jeb 67.4%). Latos veikto parvedumu apjoms bija
616.8 milj. latu (92.0% no DVP parvedumu kopapjoma). Birza slégto darfjumu neto
norékinos apstradato parvedumu apjoms bija 26.5 milj. latu (4.3% no latos veikto DVP
parvedumu apjoma), bet $adu bruto norekinos apstradato parvedumu apjoms —
420.7 milj. latu (68.2%), savukart arpus birzas slégto parvedumu apjoms bija 169.6 milj.
latu (27.5%). Eiro un citas valtitas veikto DVP parvedumu kopapjoms bija nenozimigs
(sk. 5. att.).
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Par DENOS vai to uzturos$o resursu darbibas problémam un to risinasanas gaitu Latvijas
Banka sanéma informaciju no LCD, piemeérojot incidentu zinosanas procediiru, par kuru
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parraugi un LCD bija vienojusies 2010. gada. Mingta procediira paredz sniegt incidenta
informaciju, izmantojot Latvijas Bankas failu apmainas servisu, un to iesniegt
standartiz&ta veidlapa, noradot visu ietekmes novert€Sanai nepiecieS$amo informaciju.
Parraugi sekoja Iidzi problému risinasanas gaitai.

2011. gada DENOS nodrosinaja 99.9% pieejamibu.

Riska novértejums

Veicot DENOS veikto parvedumu riska novertgjumu, tika nemts véra, ka vertspapiru
norékinu sistémas norékinu riski var but saistiti gan ar naudas, gan ar vertspapiru
norékiniem. Parraugi veica tikai tadu parvedumu riska novertgjumu, kuru norekini tika
veikti latos, jo to Tpatsvars ar naudas norekiniem saistito parvedumu kopapjoma bija
92.0%.

A. Ar latos veiktajiem naudas norékiniem saistita riska novertéjums

Lai analizeétu DENOS latos veikto DVP parvedumu riskus, Latvijas Banka 2011. gada,
lidzigi ka maksajumu sisttmam, analiz€ja tris raditajus: 1) latos veikto parvedumu
(bruto un neto DVP kopa) skaita un apjoma koncentracijas raditaju; 2) latos veikto
parvedumu neto norékinu (neto DVP) skaita un apjoma koncentracijas raditaju; 3) latos
veikto DVP neto parvedumu norékina efekta raditaju, ka art izskatija LCD noteikumos
ieklautas norékina riska mazinasanas procediiras.

2011. gada DENOS apstradato latos veikto bruto un neto DVP parvedumu gada
koncentracijas raditajs skaita zina bija 87.0%, bet apjoma zina — 73.2%. Skaita un
apjoma koncentracijas raditaji, kas augstaki par 80%, norada uz lielu sistemisko risku.
DENOS skaita koncentracijas raditajs bija augstaks par 80%, un atseviskos meénesos bija
verojams ar1l augsts apjoma koncentracijas Itmenis. Tomér LCD noteikumi paredz
norékinu riskus ierobezojosas procediiras, pie tam norékins latos tiek veikts SAMS, kur
dalibniekiem ir ievérojami kontu atlikumi, tapec iesp&jamiba, ka sist€miskais risks
materializesies, ir zema. DENOS apstradato latos veikto DVP parvedumu kopapjoms
veidoja tikai 0.4% no SAMS apstradato maksajumu kopapjoma.

2011. gada DENOS apstradato latos veikto DVP neto parvedumu gada koncentracijas
raditajs parvedumu skaita zina bija 90.9%, bet apjoma zina — 95.9%. Apjoma
koncentracijas raditajs bija augstaks par 80% un noradija uz sistemiska riska
iespejamibu birza slégto darfjumu latos veikto DVP neto norekinos. Sados norekinos
tiek apstradati tikai tadi parvedumi, kuru pamata ir birza sleégti darjjumi. Birza uztur
garantiju fondu, kuru ar birzas I€mumu var piemérot gadijuma, ja kads no dalibniekiem
nav nodroSindjis Iidzeklus birzas nepartrauktaja tirdznieciba slégto darjjumu izpildei.
Papildus tam LCD noteikumi paredz iesp&ju organiz&t otru norékinu ciklu gadijuma, ja
kads no dalibniekiem nor€kinu bridi neblis nodrosinajis pietickamu naudas daudzumu.
Nemot véra minétas procediiras, ka arT to, ka neto norékinu cikla apstradato parvedumu
apjoms ir Joti mazs un norékins tick veikts SAMS, kura dalibniekiem ir ievérojami
kontu atlikumi, iesp&jamiba, ka sist€miskais risks materializ€sies, ir zema. Apjoma zina
DENOS apstradatie latos veiktie DVP neto parvedumi veidoja tikai 0.02% no SAMS
apstradato maksajumu kopapjoma.

2011. gada DENOS neto norekinu cikla apstradato latos veikto DVP parvedumu neto
norékina efekta raditajs, t.i., sist€mas dalibnieku neto debeta poziciju apjoma attieciba
pret kop€jo sisteémas apgrozijumu, bija 34.7%. Uz biitisku risku norada norékina efekta
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raditajs, kas mazaks par 10%, tapec 2011. gada neto norkina efekts neliecinaja par
ieverojamu risku.

Papildus tam LCD un birZza paredz procediiras, kuru mérkis ir mazinat ar naudas
norekiniem saistito risku, pieméram, DVP piemérosanu visiem ar naudas norékiniem
saistitiem parvedumiem, nodroSinot norékina galigumu; papildu neto norekinu ciklu
birza veikto darfjumu norékinu izpildes nodros§inasanai, ja pirmaja cikla nav nodrosinati
pietickami naudas Iidzekli; birzas garantiju fonda procediiru pieméroSanu birZas
nepartraukta tirgus darfjumu norékina pabeigSanai gadijumos, kad kadam no sist€mas
dalibniekiem pietrukst naudas lidzeklu norékinam; ja pirmaja vai otraja norékinu cikla
parvedumi netiek izpilditi nepietickama naudas daudzuma dél, parveduma uzdevuma
ieklau$anu nakamas dienas norékinu cikla.

Kopuma secinams, ka ar LCD un birzas piemé&rotajam norékinu riskus ierobezojosam
procediiram un esoSo norékinu Iidzeklu apjomu sistémiska riska materializéSanas
iespgjamiba joprojam ir zema.

B. Ar vértspapiru norékiniem saistita riska novertéjums

Lai novertétu DENOS ar veértspapiru norékiniem saistitos riskus, Latvijas Banka néma
véra LCD sniegto informaciju par darjjumu neizpildes raditajiem, kas tika iegiita, veicot
DENOS novertgjumu, un izskatija LCD noteikumos ieklautas nor€kina riska
mazinaSanas procediiras, kadas LCD un birza pieméro gadijuma, ja DENOS
dalibniekam pietriikst vertspapiru.

Saskana ar LCD sniegto informaciju DENOS vairak neka 99.99% darijjumu gan skaita,
gan apjoma zina tiek izpilditi planotaja nor€kinu datuma, bet no norgkinu datuma
neizpilditajiem darfjumiem 99.99% tiek izpilditi vienas vai divu darbadienu laika péc
neizpildes datuma.

Paslaik DENOS nepiedava centralizétu vertspapiru aizdoSanas iespgju, jo tad, kad
DENOS bija $ada sist€ma, tirgus dalibnieki to neizmantoja un ta tika slégta. Ja kadam
no DENOS dalibnickiem nav pietickama skaita vertspapiru, sist€éma nodrosina, ka LCD
dalibnieki vertspapiru parvedumus var veikt ar norekinu periodu T + 0. Praks€ $ados
gadijumos DENOS dalibnieki vienojas par vertspapiru piegadi arpus birzas.

LCD un birza paredz procediiras, kuru mérkis ir mazinat ar vertspapiru norékiniem
saistito risku, pieméram, DVP pieméroSanu visiem ar naudas nor€kiniem saistitiem
parvedumiem, nodro§inot norékina galigumu; vertspapiru parvedumu izpildiSanu tikai
péc norékinu agenta apstiprindjuma sapemS$anas par saistita maksajuma izpildi;
vertspapiru kontos esoso vertspapiru blok&Sanu pirms naudas norékiniem; ja vertspapiri
nav nodroSinati neto noré€kinu cikla ietvaros, atlikto norékinu piemerosanu, t.i.,
parvedumu izpemsSanu no neto norékinu cikla, parveidosanu par bruto parvedumiem un
norékinu veik$anu atseviski; neizpildita parveduma uzdevuma parcelSanu uz nakamo
norekinu dienu. Ja vertspapiri nav nodroSinati nepartrauktas tirdzniecibas darjjumu
izpildei, birza var pienemt 1émumu par vertspapiru pirkSanu par tirgus cenu. Birza var
piemerot soda sankcijas. DENOS nodrosina, ka ta nevar parvest vairak vertspapiru, neka
gramatots DENOS dalibnieka korespondentkonta.

Kopuma sistemiska riska iesp&jamiba saistiba ar vertspapiru norékiniem ir minimala, jo
DENOS un birza nodro$ina procediiras, kas piemérojamas gadijuma, ja kads no DENOS
dalibniekiem nav nodrosinajis pietickamu skaitu vertspapiru, un parvedumu neizpildes
statistika apliecina, ka ieviesto pasakumu kopums ir pietiekams.
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DENOS koncentracijas raditaji liecinaja par augstu sist€miska riska Itmeni, bet LCD un
birzas piemérotas norekina risku ierobezojosas procediiras, neto norékina efekta raditajs,
darfjumu izpildes raditajs, norekinu apjoms un citi nosacijumi liecinaja, ka kopuma
sisteémiska riska materializéSanas iespgjamiba joprojam bija zema.

2. NELIELA APJOMA MAKSAJUMU SISTEMAS

2.1. EKS

Latvijas Banka turpinaja veikt cCetru Latvija funkcionéjoSo neliela apjoma
maksajumu sistemu parraudzibu, apkopojot statistiskos datus un analizéjot
sistému attistibu. Datu analize neuzradija nepiecieSamibu veikt papildu pasakumus
risku samazinasanai sistémas.

2011. gada EKS bija sistémiski ievérojama neliela apjoma klientu maksajumu
sisttma. EKS apstradato latu maksajumu skaits videji ménesI pieauga par 0.3%,
2011. gada sasniedzot 34.6 milj., bet kopapjoms videji ménesi palielinajas par
2.1%, gada sasniedzot 12.0 mljrd. latu. EKS noréekiniem eiro apstradaja
464.0 tukst. maksajumu 2.8 mljrd. eiro kopapjoma. EKS pieejamibas raditajs bija
99.77%. Sistemiska riska analize noradija uwz minimalu sistemiska riska
iespéjamibu.

Parraugi 2011. gada noveérteja EKS atbilsttbu Pamatprincipiem. Saskana ar
noveértejumu EKS pilniba atbilst Pamatprincipiem.

2011. gada EKS bija sistemiski ievérojama neliela apjoma klientu maksajumu sistéma,
kas tiek izmantota neliela apjoma klientu maksajumiem latos un eiro. EKS ir ACH
(Automated Clearing House) sisteéma, kura maksajumu apstrade pilniba automatiz&ta un
kura tiek pienemti un apstradati tikai elektroniskie maksajuma dokumenti. EKS
galanorekini latos tiek veikti Latvijas Banka atvertajos dalibnieku kontos SAMS un
galanorgkini eiro — Latvijas Banka atvertajos dalibnieku kontos TARGET2-Latvija.
2011. gada 21. novembrT Latvijas Banka ieviesa EKS jauno versiju, kas nodroSina EKS
dalibniekiem iesp&ju veikt maksajumus eiro bez summas ierobezojuma, izmantojot
priekS$samaksu, ka arT piedava iesp&ju iesniegt un sanemt maksajumus EKS netieSi —
izmantojot kadu no tieSajiem sistémas dalibniekiem. EKS tika ieviests vE&l viens
norékinu cikls eiro maksajumu apstradei (plkst. 9.30), nodrosinot vél atraku parrobezu
eiro maksajumu veikSanu un ieskaifiSanu klientu kontos tas paSas dienas laika.
Maksajumi eiro tika apstradati ¢etros norekinu ciklos — plkst. 9.30, plkst. 11.30, plkst.
14.30 un plkst. 17.00. Maksajumi latos tika apstradati divos norékinu ciklos — plkst.
10.30 un plkst. 15.00.

Atbilstosi "Latvijas Bankas politikai maksajumu un vertspapiru norékinu sist€ému joma"
Latvijas Banka veica EKS parraudzibu saskana ar Pamatprincipiem. Parraugi 2011. gada
novertgja EKS atbilstibu Pamatprincipiem. Saskana ar ECB 2003. gada jinija
vadlinijam "Parraudzibas standarti eiro neliela apjoma maksajumu sist€emam" sistemiski
ieverojamam klientu maksajumu sisttmam janodroSina atbilstitba I, II un VII-
X pamatprincipam. Novértejums paradija, ka EKS pilniba atbilst mingtajiem
pamatprincipiem (noveértgjuma parskatu sk. 1. pielikuma).

2011. gada sakuma Latvijas Banka publicgja atjaunoto EKS SEPA paSnovertgjumu
atbilstosi jaunajai EKS eiro nor€kinu funkcionalitatei. Atjaunotais pasnoveértéjums tika
papildinats ar EKS SEPA ievieSanas faktu, atbilstibu atjaunotajam SEPA kredita
parvedumu rokasgramatam un detalizétu informaciju par testéSanas ietvaru.
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Lai laikus pamanitu iesp&jamas operacionala riska pazimes (VII pamatprincips),
2011. gada tika veikta EKS ikdienas jeb nepartraukta parraudziba, apkopojot un
analizgjot sist€mas statistiskos datus un noverojot sisteémas darbibu.

Sistémas statistisko datu analize

2011. gada katra ménesa sakuma (Iidzigi ka SAMS) parraugi apkopoja informaciju par
EKS maksajumiem ieprieksgja meénesi. Dati katru ménesi tika publicgti Latvijas Bankas
interneta vietn€, un detaliz€ta informacija tika izmantota Latvijas Bankas parskatu
sagatavosanai.

2011. gada beigas EKS latu norékinos piedalijas 24 kreditiestades (t.sk. Cetras arvalstu
banku filiales), Valsts kase un Latvijas Banka. Sist€mai nor€kiniem latos ka tieSie
dalibnieki pievienojas AS "Latvijas Biznesa banka", Rigensis Bank AS un Valsts kase,
bet dalibu sisttma izbeidza AS banka SNORAS Latvijas filiale un AS "Latvijas
Krajbanka". EKS eiro norékinos piedalijas 15 kreditiestazu (t.sk. viena arvalstu bankas
filiale), Valsts kase un Latvijas Banka. Norgkiniem eiro dalibu sisttma partrauca AS
banka SNORAS Latvijas filiale un AS "Latvijas Krajbanka".

2011. gada EKS latos veikto maksajumu skaits vidgji m&nest pieauga par 0.3%, kopa
gada sasniedzot 34.6 milj., bet kopapjoms vidg€ji menesi palielinajas par 2.1%, kopa
gada sasniedzot 12.0 mljrd. latu. Vidgjais viena maksajuma apjoms palielinajas Iidz
348.14 latiem (2010. gada — 320.92 lati). EKS maksajumi latos galvenokart tika
apstradati pirmaja norékinu cikla (no plkst. 8.30 Iidz plkst. 10.30) — 69.7% skaita zina
un 57.1% apjoma zina no visiem dienas laika iesniegtajiem un EKS apstradatajiem latos
veiktajiem maksajumiem (sk. 6. un 7. att.).

6. attels
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7. attels
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EKS apstradato eiro veikto maksajumu kopskaits pieauga par 49.6% (lidz 464.0 tukst.),
bet to kopapjoms — par 83.9% (Iidz 2.8 mljrd. eiro; sk. 8. un 9. att.). 2011. gada EKS
vidgjais viena eiro veikta maksajuma apjoms bija 6 140 eiro. EKS apstradato eiro veikto
maksajumu kopskaita un kopapjoma pieaugumu galvenokart noteica caur Deutsche
Bundesbank sisttmu SEPA Clearer arvalstu banku veiktie maksajumi EKS

dalibniekiem.

8. attels
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Parraugi tika informéti par EKS vai to uzturoSo resursu darbibas problémam un to
risinaSanas gaitu, izmantojot incidentu registra ievadito informaciju, un sekoja Iidzi
problému risinasanas gaitai.

EKS pieejamibas raditajs bija 99.77%., t.i., $ada dala no visiem EKS neto jeb ieskaita
norekiniem notika noteiktaja laika. Kopa 2011. gada tikai trTs reizes norekini aizkavé&jas
ilgak par 30 mintitém no kliringa norékinu cikla laika (visi partraukumi saistiti ar eiro
norékiniem), kad iestajas Latvijas Bankas kritiska procesa izpildes partraukums.

Latvijas Bankas kritiska procesa izpildes partraukuma gadijuma parraugi vértSja
incidenta ietekmi uz citam maksajumu un vertspapiru norekinu sisttmam. Partraukumi
EKS neietekmgja citas sisttmas un dalibnieku likviditati, netika konstatéta arT saistibu
neizpilde, jo partraukumi tika laikus noversti un EKS norékins pabeigts.

Riska novértejums

Tapat ka SAMS, lai noteiktu sist€miska riska iespgjamibu EKS, tika analizeti tris
raditaji: 1) sist€mas Tpatsvars attiecigo maksajumu segmenta; 2) koncentracijas raditajs;
3) neto norekina efekta raditajs.
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2.2. FDL

2011. gada EKS latos veikto maksajumu norekinos apstradati skaita zina 74.7% un
apjoma zina — 75.4% no visiem starp kreditiestadem Latvija latos veiktajiem klientu
kredita parvedumiem (2010. gada — attiecigi 74.8% un 74.9%).

2011. gada EKS latos veikto maksajumu skaita koncentracijas raditajs samazinajas 1idz
69.2%, bet apjoma koncentracijas raditajs — [idz 70.4% (2010. gada — attiecigi 78.3% un
78.2%).

2011. gada EKS latos veikto maksajumu pirma un otra norékinu cikla neto norékina
efekta raditajs, t.i., sisttmas dalibnieku neto poziciju apjoma attieciba pret kopgjo
sistéma veikto maksajumu apjomu, bija 24.6% pirmaja norékinu cikla un 18.0% — otraja
norekinu cikla (2010. gada — attiecigi 27.2% un 17.8%). Tiek uzskatits, ka sisteémiska
riska iespgjamiba aug, ja norékina efekta raditajs samazinas. Uz ievérojamu risku norada
norékina efekta raditajs, kas mazaks par 10%. Tad&jadi 2011. gada, tapat ka ieprieks,
neto norékina efekts neliecindja par ievérojamu risku. Turklat 2011. gada EKS
dalibnieku latos veikto maksajumu neto debeta poziciju apjoms salidzinajuma ar
kreditiestazu norekinu kontu atlikumiem Latvijas Banka bija neliels (vidg&ji 0.2%).

Kopuma secinams, ka ar eso$o norekinu Iidzeklu apjomu sisteémiska riska iesp&jamiba ir
minimala.

FDL 2011. gada atbilda sistemiski ieverojamas klientu maksajumu sistémas
statusam. Parraudzibas ietvaros reizi pusgada parraugi luidza FDL sniegt datus
par apstradatajiem karsSu darijjumiem. 2011. gada terminalos veikto transakciju ar
kreditiestaZu kartém tirgus dala biitiski nemainijas.

Parraudzibas ietvaros reizi pusgada parraugi lidza FDL sniegt datus par apstradato
karSu darfjumu skaitu un apjomu, apkalpotajiem klientiem, koncentraciju un neto
norékinu pozicijam. Apkopotie dati tika izmantoti, lai sekotu Iidzi FDL attistibai karsu
maksajumu joma, ka ar lai tos salidzinatu ar kreditiestazu iesniegto informaciju par
darfjumiem ar maksajumu karteém. Ievérojot konfidencialitati, FDL dati netika
publiskoti.

FDL 2011. gada nodrosinaja maksajumu karsu autorizaciju un veica karSu darijumu neto
poziciju aprékinasanu latos. 2011. gada SAMS apstradatais FDL karSu maksajumu
sistémas galanorékinu kopapjoms salidzinajuma ar MasterCard Europe Sprl un Visa
Europe Services Inc. karSu maksajumu sistému galanorékinu kopapjomu bija daudzkart
lielaks. Tapéc FDL saglabaja sistemiski ievérojamas sist€mas statusu. Starptautiskajos
darjjumos dazam Latvijas kreditiestadem bija tieSi ligumi ar starptautisko karSu shému
centriem, vai ar1 tas vargja veikt karSu maksajumus caur matesbankam vai saviem
maksajumu karSu autorizacijas centriem. Parraugi veikusi FDL tirgus dalas Latvijas
kredttiestazu kop€jas terminalos veiktajas transakcijas ar kreditiestazu kartem analizi,
bet Sie dati kvalific&ti ka ierobezotas pieejamibas informacija un netiek publiskoti. FDL
tirgus dala 2011. gada salidzinajuma ar 2010. gadu biitiski nemainijas.

Neto poziciju norekins starp kreditiestadém par FDL apstradatajiem maksajumiem
notika katru darbadienu SAMS, savukart norekini par arvalstu karSu maksajumiem
Latvija un par darfjumiem ar Latvija izdotajam kartem arvalstis tika veikti starptautisko
kar§u shému centros.
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2.3. PNS

2011. gada Latvijas Banka no FDL nav sanémusi informaciju par sistemas darbibas
partraukumiem.

Parraugi apkopoja informaciju par sistemu un sisteémas statistikas datus. PNS
apstradaja 4.0% (9.5 milj. transakciju) no visiem klientu maksajumiem (ceturtais
lielakais raditajs Latvijas maksajumu sistéma), tomér $adu darijumu apjoms bija
tikai 0.2% no klientu maksajumu kopapjoma (0.6 mljrd. latu — 22. raditajs
Latvijas maksajumu sisttma). Salidzinajuma ar 2010. gadu PNS Kklientu
maksajumu skaits samazinajas par 14.3%, bet maksajumu apjoms — par 10.3%.

2011. gada parraudzibas ietvaros parraugi liidza VAS "Latvijas Pasts" sniegt datus par
PNS apstradatajiem maksajumiem 1. un 2. pusgada. Maksajumu statistika tika publiceéta
Latvijas Bankas interneta vietn€. PNS statistisko datu ieklauSana Latvijas maksajumu
statistikas parskata tika rakstiski saskanota ar VAS "Latvijas Pasts" 2000. gada
10. novembrT.

2011. gada VAS "Latvijas Pasts" patstavigi turpinaja uzturét pasta nodalu tiklu un
nodrosinat maksajumu pakalpojumu sniegSanu, piedavajot klientiem kredita parvedumu
pakalpojumus. Salidzinajuma ar 2010. gadu PNS kopgjais klientu maksajumu skaits
samazinajas par 14.3%, bet apjoms — par 10.3%. Vidgjais viena maksajuma apjoms
2011. gada bija Ls 67.86 (2010. gada — Ls 64.85).

PNS apstradaja 4.0% (9.5 milj. transakciju) no visiem klientu maksajumiem, tomér $adu
darjumu apjoms bija tikai 0.2% no klientu maksajumu kopapjoma (0.6 mljrd. latu).

2011. gada beigas PNS klientu norgkinu konti bija atverti tikai latos un to skaits veidoja
4.8% (245.8 tikst.) no visiem, t.i., Latvijas Bankas, Latvijas kreditiestazu un VAS
"Latvijas Pasts" klientu, norékinu kontiem. Kop$ 2010. gada beigam PNS atverto kontu
skaits pieauga par 3.2%.

Papildus bezskaidras naudas maksajumiem 2011. gada VAS "Latvijas Pasts" veikti
11.5% (9.4 milj. transakciju — treSais lielakais raditajs Latvijas maksajumu sistéma) no
visam Latvijas maksajumu sist€émas skaidras naudas iemaksam un izmaksam skaita zina,
bet apjoma zina — 4.2% (611.6 milj. latu — septitais lielakais raditajs Latvijas maksajumu
sistéma).

2.4. AS "Itella Information" sistéma

Tapat ka ieprieksgjos gados, ari 2011. gada AS "Itella Information" bija vieniga
sabiedriba, kas nodroSinaja starpbanku tiesa debeta maksajumu infrastruktiiru Latvija.
2011. gada AS "Itella Information" sist€ma bija sist€miski ievérojama neliela apjoma
klientu maksajumu sistéma. AS "Itella Information" nodrosina dazadus ar maksajumiem
saistttus pakalpojumus, t.sk. AS "Itella Information" sistéma apstrada tiesa debeta
maksajumus, nodro§inot ar klientu, uzpémumu un Kkreditiestazu savstarpgjiem
maksajumiem saistito rékinu informacijas automatiz&tu apstradi, bet naudas norgkinus
par automatiskajiem maksajumiem kreditiestades veic arpus AS "Itella Information"
sistémas.

2011. gada parraudzibas ietvaros parraugi lidza AS "Itella Information" sniegt datus par
apstradato tiesa debeta maksajumu skaitu un apjomu 1. un 2. pusgada, pieciem
lielakajiem dalibnickiem sisttma, ka ar1 informaciju, cik ligumu noslégts ar
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kreditiestadeém, uzpémumiem un klientiem. leverojot konfidencialitati, AS "Itella
Information" sniegtie dati netika publiskoti.

2011. gada parraugi, balstoties uz AS "Itella Information" veikto paSnovertgjumu,
noverteja AS "Itella Information" sisteémas atbilstibu Pamatprincipiem. Saskana ar ECB
2003. gada junija vadlinijam "Parraudzibas standarti eiro neliela apjoma maksajumu
sisttmam" sisteémiski ieverojamam klientu maksajumu sistémam janodrosina atbilstiba I,
II un VII-X pamatprincipam. Parraugi novert€juma noradija, ka AS "Itella Information"
sisttma pilniba atbilst I pamatprincipa prasibam un kopuma ievéro II un VII-
X pamatprincipa prasibas, un ka nepiecieSams uzlabot atbilstibu II, VIIun
IX pamatprincipam. Parraugi aicindja ieteikumus attieciba uz VIII un X pamatprincipu
nemt veéra ta, lai tie neietekm&tu AS "Itella Information" darbibas efektivitati.
Novertejuma parskats sniegts 2. pielikuma.

Latvijas Banka nosiitija parskatu AS "Itella Information", lidzot inform&t par tas
planoto ricibu attieciba uz parraugu noradijumiem un ieteikumiem.

2011. gada septembri AS "Itella Information" inform&a parraugus, ka atbilstibu
II pamatprincipam plano nodrosinat vienlaikus ar pareju uz SEPA tiesa debeta standartu,
atjaunojot ligumus ar dalibniekiem, bet pargjos noradijumus paredz ieviest 2012. gada.

3. MAKSASANAS LIDZEKLI

Saskapna ar "Latvijas Bankas politiku maksajumu un vértspapiru norekinu
sisttemu joma'" tika apkopota un analizéta informacija par 2011. gada Latvija
lietotajiem maksasanas Ilidzekliem. 2011.gada maksasanas Iidzekli attistijas
vienmérigi un netika Kkonstatéta nepiecieSamiba veikt pasakumus maksasanas
Iidzeklu izmantoS§anas risku samazinasanai.

Parraugi turpinaja apkopot statistiskos datus par maksasanas lidzekliem, pamatojoties uz
Latvijas Bankas 2011. gada 12. maija noteikumiem Nr. 74 ""Kreditiestazu un
elektroniskas naudas iestazu maksajumu statistikas parskata" sagatavosanas noteikumi".
Parraugi sanem statistiskos datus no VAS "Latvijas Pasts" uz vienosanas pamata, un tas
dati tiek apkopoti atbilstosi ""Kreditiestazu un elektroniskas naudas iestazu maksajumu
statistikas parskata" sagatavo$anas noteikumos" noteiktajai metodologijai. Parraugi
interneta vietne sniedza Tsu analitisku ieskatu par situaciju maksajumu sist€mu joma.

Parraugi parraudzija maksajumu karSu, terminalu un ATM tiklu attistibu, analizgjot
kredttiestazu un FDL sniegtos datus.

3.1. Maksasanas Iidzeklu attistiba

Latvijas maksajumu statistikas dati tika apsekoti divas reizes gada. Latvijas maksajumu
statistika apkopota, izmantojot "Kreditiestazu un elektroniskas naudas iestazu
maksajumu statistikas parskata" datus, kurus Iidz 25. julijam un 25. janvarim iesniedza
visas Latvija registrétas kreditiestades, Latvijas Banka, VAS "Latvijas Pasts" un
elektroniskas naudas iestades (talak teksta — maksajumu tirgus dalibnieki).

2011. gada kopgjais Latvija lietoto klientu maksasanas lidzeklu skaits palielinajas par
7.0% (Iidz 238.6 milj.), bet apjoms — par 14.0% (Iidz 298.9 mljrd. latu).

Ar visiem klientu maksaSanas Iidzekliem skaita zina 93.2% maksajumu veikti latos,
3.5% — eiro un 3.3% — pargjas valutas (sk. 10. att.). Savukart apjoma zina visvairak
(60.3%) maksajumu veikti pargjas valitas, 21.1% — eiro un 18.6% — latos (sk. 11. att.).

18




LATVIJAS BANKAS 2011. GADA VEIKTA MAKSAJUMU UN VERTSPAPIRU NOREKINU SISTEMU PARRAUDZIBA

10. attéls
Maksajumu skaits valiitu dalijjuma 250 2
2011. gada
(milj.) 2007 20
150 1 15
100 - 10
50 4 -5
0- 0
Lati Eiro Pargjas valiitas
(laba ass) (laba ass)
11. attéls
Maksajumu apjoms valiitu dalijuma 200 200
2011. gada 180 180
(mljrd. latu) 160 160
140 - 140
120 r 120
100 r 100
80 r 80
60 r 60
40 +— — - 40
20 — I— 20
0- =0

Lati Eiro Pargjas valiitas

Piecu maksajumu tirgus dalibnieku Tpatsvars latos veikto klientu maksajumu kopskaita
bija 82.8%, eiro veikto klientu maksajumu kopskaita — 76.0%, bet pargjas valutas veikto
klientu maksajumu kopskaita — 70.7%. Piecu maksajumu tirgus dalibnieku ipatsvars
latos veikto klientu maksajumu kopapjoma bija 76.7%, eiro veikto klientu maksajumu
kopapjoma — 58.4%, bet pargjas valiitas veikto klientu maksajumu kopapjoma — 64.5%.

Vertgjot atseviSku maksasanas lidzeklu lietoSanu, visbiezak no visiem klientu
maksasanas lidzekliem Latvija skaita zina (sk. 12. att.) tika izmantoti klientu kredita
parvedumi un karSu maksajumi (attiecigi 50.0% un 47.8%). Apjoma zina klientu kredita
parvedumi un karSu maksajumi bija attiecigi 99.4% un 0.6%. Klientu kredita parvedumu
skaits salidzinajuma ar 2010. gadu palielinajas par 3.0% (Iidz 119.3 milj.), bet apjoms —
par 14.0% (Iidz 297.1 mljrd. latu). Kapumu galvenokart noteica interneta uzsakto
klientu kredita parvedumu apjoma pieaugums pargjas valutas (10.4%) un eiro (24.9%).
KarSu maksajumu skaits salidzinajuma ar 2010. gadu palielinajas par 11.9% (lidz
114.0 milj.), bet apjoms — par 18.2% (lidz 1.7 mljrd. latu).

12. attéls
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Kopgjos klientu maksajumos gan skaita, gan apjoma zina vislielakais bija kreditiestazu
klientu maksajumu ipatsvars (attiecigi 92.3% (220.1 milj.) un 97.7% (292.1 mljrd.
latu)). VAS "Latvijas Pasts" klientu maksajumu ipatsvars bija 4.0% (9.5 milj.) skaita
zina un 0.2% (0.6 mljrd. latu) — apjoma zina. Atlikuso dalu veidoja Latvijas Bankas
klientu maksajumi.

No kreditiestazu klientu maksajumiem 2011. gada visvairak izmantoti karSu maksajumi
(51.8%; 114.0 milj.). Kredita parvedumi veidoja 45.8% (100.8 milj.), tieSais debets —
1.9% (4.2 milj.) un elektroniskas naudas maksajumi — 0.5% (1.1 milj.) no kreditiestazu
klientu maksajumu skaita. Tika veikti art 14.7 tiikst. ¢eku maksajumu.

Piecu maksajumu tirgus dalibnieku veiktie kredita parvedumi veidoja 82.1% no visiem
Latvija veiktajiem klientu kredita parvedumiem skaita zina un 52.6% — apjoma zina.

2011. gada beigas kreditiestades bija izdevuSas 2.3 milj. maksajumu karSu (par
104.1 tukst. karSu mazak neka 2010. gada beigas). 2011. gada beigas Latvija kartes
piedavaja visas kreditiestades. Lielako dalu karsu (77.7%) izdeva tris kreditiestades.
Triju kreditiestazu Tpatsvars Latvija veikto karSu maksajumu kopskaita bija 80.2%, bet
Latvija veikto karSu maksajumu kopapjoma — 68.4%. 2011. gada beigas Latvija bija
uzstadits 1 207 ATM, 63.8% no tiem apkalpoja tris kreditiestades. 2011. gada beigas
Latvija bija uzstaditi 154 skaidras naudas iemaksas ATM. TrTs kreditiestades apkalpoja
82.9% no 24.7 tukst. POS terminalu.

2011. gada parraugi apkopoja datus par kar$u transakcijam terminaos. Saja pozicija tika
apkopoti dati gan par karSu maksajumiem, gan citam transakcijam POS terminalos un
ATM, atseviski izdalot transakcijas iekSzemes terminalos ar iek§zeme izdotajam karteém,
transakcijas iekSzemes terminalos ar arvalstis izdotajam kart€ém un transakcijas
terminalos arvalstis ar iek§zemée izdotajam kartem.

2011. gada terminalos tika veikti 170.5 milj. transakciju (par 9.7% vairak neka
2010. gada) un to kopapjoms sasniedza 6.1 mljrd. latu (par 14.1% vairak neka
2010. gada). Transakcijas iekSzemes terminalos ar iek§zemé izdotajam kartem veidoja
88.1% no kopgja skaita un 79.9% no kop€ja apjoma, transakcijas iekSzemes terminalos
ar arvalstts izdotajam kartem — attiecigi 5.8% un 6.6% un transakcijas terminalos
arvalstis ar iek§zem¢e izdotajam kartém — attiecigi 6.1% un 13.5%.

2011. gada beigas visas kreditiestazu izdotas kartes bija starptautisko zimolu (VISA,
MasterCard, American Express u.c.) kartes. Starptautiskas kartes tika izdotas saskana ar
attiecigas karSu shémas noteikumiem. KarSu shémas nodroSinaja, lai kreditiestades
ieverotu attiecigas sh€mas noteikumus.

2011. gada beigas kreditiestades, Latvijas Banka, VAS "Latvijas Pasts" un elektroniskas
naudas iestadeés kopa bija atvérti 5.1 milj. klientu norékinu kontu, no kuriem 69.9%
(3.6 milj.) bija pieejami interneta (sk. 13. att.). Tris kreditiestades apkalpoja 63.3% no
kopégja klientu norekinu kontu skaita Latvija.

2011. gada tika veikts 1.1 milj. elektroniskas naudas maksajumu 5.8 milj. latu apjoma.
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3.2. Klientu konsultésana

2011. gada parraugi sadarbiba ar Latvijas Bankas Juridisko parvaldi sniedza
konsultacijas fiziskajam un juridiskajam personam un piedalijas Latvijas Bankas atbilzu
sagatavoSana par Latvijas Bankas normativajiem aktiem un citiem jautajumiem
maksajumu joma.

Parraugi sadarbiba ar Konkurences padomi sniedza skaidrojumu ECB par Konkurences
padomes 2011. gada 3. marta 1@mumu Nr. E02-15 par parkapuma konstat€Sanu un
naudas soda uzlikSanu saistiba ar Konkurences likuma 11. panta pirmas dalas 1. punkta
parkapumu 22 Latvijas kreditiestazu darbibas, noslédzot ligumu par daudzpusgju
starpbanku komisijas maksu piem&roSanu karSu darfjumiem POS terminalos un
interneta.

Parraugi sadarbiba ar citiem Latvijas Bankas ekspertiem piedalijas Latvijas Bankas
organizgtajos Starptautiskas Muzeju nakts pasakumos, piedavajot apmekletajiem IBAN
speli (p&c IBAN kreditiestazu dalas bija jaatpazist, kurai kreditiestadei paslaik ir sads
IBAN), dazadu gritibas pakapju Latvijas maksajumu sistémas piramidas puzli un
informativo prezentaciju par maksajumu sistemam.

2011. gada parraugi atbildgja uz personu uzdotajiem jautajumiem par SEPA maksajumu
statistiku un izpildes laikiem, ka arT par Eiropas Parlamenta un Padomes 2009. gada
16. septembra Regulu (EK) Nr. 924/2009 par parrobezu maksajumiem Kopiena.

2011. gada parraugi sniedza konsultacijas vairakiem studentiem, kuri pétija ar
maksajumu sistémam saistitus jautajumus.

4. SEPA PROJEKTS

SEPA projekts ir viens no Latvijas Bankas maksajumu sistemu parraudzibas
projektiem. Latvijas Banka 2011. gada turpinaja dalibu SEPA projekta, vadot
NSDG, piedaloties LKA Maksajumu komitejas SEPA darba grupa un EK
organizetaja Nacionalo SEPA koordinacijas komiteju ES foruma, ka ar1 turpinot
SEPA projektu Latvijas Banka.

Galvenie notikumi SEPA projekta bija Sadi: 1) Latvijas Nacionala SEPA plana
3.0 versijas sagatavoSana; 2) daliba SEPA regulas’ projekta izstrade; 3) SEPA
seminara organizeSana valsts parvaldes iestadem.

2 Eiropas Parlamenta un Padomes Regulas projekts COM(2010) 775 (2010. gada 16. decembris) par
tehnisko prasibu noteikSanu kredita parvedumiem un tie$a debeta maksajumiem eiro un grozijumiem
Regula (EK) Nr. 924/2009.
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2011. gada beigas Latvijas Kkreditiestades sasniedza Latvijas Nacionalaja SEPA
plana noteikto Kritiskas masas robeZu un tadejadi ieviesa SEPA maksajumus
Latvija, ti., 95.0% no visiem Latvijas Kkreditiestades uzsaktajiem kredita
parvedumiem eiro bija SEPA kredita parvedumi, SEPA prasibam atbilda 100%
ATM, 99.3% tirdzniecibas vietu terminalu, 99.2% debetkarSu un 99.3%
kreditkarSu. 2011. gada 2. pusgada viena Latvijas kreditiestade pirmo reizi veica
SEPA tieSa debeta maksajumus.

Latvijas Banka iesaistijas SEPA projekta, lai maksajumu sist€mu parrauga statusa
veicinatu Latvijas maksajumu sistému integraciju SEPA, kura ietilpst visas ES valstis,
ka ari Islande, Lihtensteina, Norvégija, Sveice un Monako. Latvijas Bankas parraugi
turpinaja vadit NSDG, koordingjot sadarbibu starp maksajumu tirgus piedavajuma puses
parstavjiem (LKA, VAS "Latvijas Pasts", FDL, AS "Itella Information", Latvijas
Informacijas un komunikacijas tehnologiju asociaciju) un pieprasijuma puses
parstavjiem (PTAC, MVKAKP, LDDK, Valsts kasi, Latvijas Republikas Finansu
ministriju un Latvijas Banku). Attiecigo institiiciju un asociaciju parstavji savukart savas
kompetences ietvaros koordingja uzdevumus integracijai SEPA. NSDG darbu
uzraudzija NMSDG.

Parraugu 2011. gada SEPA projekta paveiktais aprakstits 3. pielikuma.
5. PROJEKTS "TARGET2 VERTSPAPIRIEM"

T2V ir svarigakais Latvijas Bankas projekts veértspapiru norékinu sistemu
parraudzibas joma. Tas tiks pabeigts, kad Latvijas Banka un LCD pievienosies
T2V un norekinu platforma saks darbibu (gaidams, ka tas notiks 2015. gada
vadot Latvijas T2V lietotaju grupu, piedaloties ECB T2V darba grupa un attistot
T2V projektu Latvijas Banka.

2011. gada tika pabeigts T2V ietekmes uz Latvijas Bankas funkcijam un procesiem
noverteéjums.

Latvijas Banka iesaistijas T2V projekta, lai vertspapiru norékinu sist€tmu parrauga
statusa veicinatu Latvijas vertspapiru norékinu sistému integraciju ES valstu saskanota
vertspapiru norékinu procesa. Projekta IstenoSana paredz saskanot vertspapiru darfjumu
norekinus un samazinat parrobezu norékinu izmaksas vertspapiru tirgus dalibniekiem.
Latvijas Bankas parraugi turpinaja vadit Latvijas T2V lietotaju grupu, koordingjot
sadarbibu starp LCD, Latvijas Bankas, FKTK, Valsts kases un LKA parstavjiem.
Attiecigo iestazu parstavji savukart savas kompetences ietvaros koordingja T2V projekta
TstenoSanas uzdevumus.

Parraugu 2011. gada veikums $aja projekta aprakstits 4. pielikuma.

6. PARRAUDZIBAS PROJEKTS "PETIJUMS PAR MAKSASANAS LIDZEKLU IZMAKSAM
SABIEDRIBAI"

2011. gada Latvijas Banka kopa ar 14 citam ES valstu centralajam bankam un
ECB turpinaja dalibu starptautiskaja ECB koordinétaja projekta — aptauja neliela
apjoma maksasanas Iidzeklu izmaksu novértéSanai (The social costs of retail
payment instruments: a European perspective). Projekta mérkis ir apzinat
sabiedribai raditas izmaksas, kas saistitas ar neliela apjoma maksasanas lidzeklu
(skaidra nauda, kredita un debeta karSu maksajumi, kredita parvedumi un tieSais
debets) izmantoSanu.
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Parraugi iesaistijas $aja parraudzibas projekta, to koordingjot un apkopojot datus, lai
veicinatu visparéjo sabiedribas izpratni par dazadu maksaSanas Iidzeklu izmaksu
efektivitati. Projekta bija iesaistitas arT citas Latvijas Bankas struktiirvienibas.

2011. gada projekta kopuma liela uzmaniba tika veltita datu kvalitates uzlaboSanai un
darbam ar respondentiem. Tika veiktas veél divas papildu aptaujas Kkartas
(mazumtirgotaju respondentu skaits pieauga no 15 Ilidz 29). ECB tikas ar pétijuma
iesaistito valstu centralo banku parstavjiem, t.sk. ar Latvijas Bankas parraugiem
parrunaja iesp&jamos risinajumus apkopoto datu ekstrapolacijai. Tika veiktas vairakas
datu papildu ekstrapolacijas un iegiti dati, kas visprecizak atbilst maksajumu statistikas
datiem, ko Latvijas Banka regulari apkopo no kreditiestadém. Parraugi papildus
analiz€ja mazumtirgotaju sniegtos datus mazumtirdzniecibas nozaru dalfjuma un
atbilstosi uznémumu lielumam, ka ar7 veica datu papildu ekstrapolacijas.

7. TIESIBU AKTU GROZIJUMI

2011. gada marta pec FKTK liguma Latvijas Banka sniedza atzinumu par grozijumiem
LCD noteikumos Nr. 11 "Par datu apmainu". Grozijumi tika veikti, jo LCD ieviesa
jaunu failu apmainas kanalu (servisu) MessageHub. Lidz Sim LCD izmantoja FTP
serveri. Pirms atzinuma sniegSanas parraugi konsultgjas ar Latvijas Bankas Informacijas
sistému parvaldi. MessageHub risinajumu paredz&jusi ieviest ar1 pargjie Baltijas valstu
CVD. Mingtie grozijumi tika apstiprinati LCD valdes s€de un stajas speka 2011. gada
30. marta.

2011. gada 30. aprilt stajas speka grozijumi Maksajumu pakalpojumu un elektroniskas
naudas likuma un Kreditiestazu likuma. Ta ka atbilsto$i likumu grozijumiem termins
"kreditiestade" vairs neietver elektroniskas naudas iestades, Latvijas Banka 2011. gada
12. maija apstipringja ""Kreditiestazu un elektroniskas naudas iestazu maksajumu
statistikas parskata" sagatavoSanas noteikumus" (talak teksta — Noteikumi; speka ar
2011. gada 20. maiju). Salidzinajuma ar Latvijas Bankas 2007. gada 15. marta
noteikumiem Nr. 3 ""Kreditiestazu maksajumu statistikas parskata" sagatavoSanas
noteikumi" Sajos Noteikumos terminologija sakartota atbilsto§i minéto likumu
grozijumiem un veikti redakcionali labojumi saskana ar Ministru kabineta 2009. gada
3. februara noteikumu Nr. 108 "Normativo aktu projektu sagatavoSanas noteikumi"
prasibam. Lai vienadotu Latvijas Bankas noteikumu prasibas, Noteikumos svitrota
prasiba sagatavot parskatu divos eksemplaros un atbilstosi CSP prasibam "Kreditiestazu
un elektroniskas naudas iestazu maksajumu statistikas parskatam" pieskirts jauns Valsts
statistikas parskatu un anketu veidlapu paraugu registracijas klasifikatora kods
(VSPARK 27002042). Noteikumi neradija sniedzamo zinu apjoma un struktiiras
parmainas, tapéc Noteikumu projekts nebija jasaskano ar ECB.

Saistiba ar neseno krizi finansu tirgos tiek planoti ES méroga pasakumi, kuru mérkis ir
caurredzamakas un stabilakas finanSu sisteémas izveide. Attieciba uz vertspapiru
noreékinu sisttmam EK uzsakusi tiesiska ietvara izstradi, kas atticksies uz CVD un
noteiks vertspapiru norékinu aspektu saskanosanu ES. ES pasakumu ietvaros 2011. gada
tika izstradats regulas projekts (European Market Infrastructure Regulation; EMIR;
Eiropas tirgus infrastrukttras regula) saistiba ar arpus birzas tirgotajiem atvasinatajiem
finanSu instrumentiem, centralajiem darfjuma partneriem un darfjumu registriem. P&c
Latvijas Republikas FinanSu ministrijas liguma 2011. gada 15. jiinija Latvijas Banka
(parraugi) sniedza komentarus par EMIR p&dgjo redakciju, lai varétu sagatavot Latvijas
poziciju jautdjumos par centralo darfjuma partneru likviditati, atvasinato finansu
instrumentu kliringu un pieejas nosacijumiem. 2011. gada 16. junija p&c Latvijas
Republikas Finan$u ministrijas liguma Latvijas Banka konsultgja Latvijas Republikas
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FinanSu ministriju jautajuma par to, vai CVD var veikt centrala darfjuma partnera
funkciju saskana ar ESCB-CESR rekomendacijam.

8. SADARBIBA AR CITAM INSTITUCIJAM
8.1. SADARBIBA AR ECB

2011. gada parraugi turpinaja piedalities ECB darba grupas, kas risinaja dazadus ar
maksajumu sisttmu un vertspapiru tirgus infrastruktiiru parraudzibu saistitus
jautajumus. Parraugi ECB Maksajumu un norekinu sisttmu komitejas (PSSC)
Maksajumu sist€ému parraudzibas darba grupas (WGO) un Maksajumu sistému politikas
darba grupas (PSPWG) sédes diskutgja ar pargjo ES valstu centralo banku parstavjiem
par maksasanas Iidzek]u un infrastrukttiru parraudzibas jautajumiem un SEPA projekta
jautajumu risinaSanu. Parraugi piedalijas ECB vertspapiru ekspertu darba grupa
(SEWG), bet 2011. gada ta neveica aktivitates, kas biitu attiecinamas uz arpus eiro zonas
esoSajam valstim. SEWG ietvaros Latvijas Banka piedalijas Kipras centralas bankas
aptauja par CVD, kuriem ir bankas licence. 2011. gada 26. un 27. maija parraugi
sadarbiba ar Latvijas Bankas Starptautisko attiecibu un komunikacijas parvaldes
specialistiem organiz€ja PSPWG izbraukuma s&di Riga. Parraugi 2011. gada piedalijas
ECB jaundibinataja Eiropas Klientu maksajumu drosibas foruma.

2011. gada julija pec PSSC Maksajumu sistemu parraudzibas darba grupas ltiguma
parraugi sadarbiba ar LCD sniedza informaciju par DENOS statistikas datiem aptaujai
par institiiciju savstarpgjo atkaribu (system based interdependencies).

8.2. SADARBIBA AR PASAULES BANKU

2011. gada 15. novembri, atsaucoties Pasaules Bankas lugumam, parraugi tikas ar
Pasaules Bankas eksperti finansu sektora novertéjuma programmas (Financial Sector
Assessment Program) attistibas modula ietvaros. Atbildot uz Pasaules Bankas
jautajumiem, savas kompetences ietvaros parraugi informg&ja par maksajumu sistému un
saisttto finanSu instrumentu darbibu. P&c Pasaules Bankas liiguma parraugi sniedza
informaciju par veiktajiem sistému novertgjumiem atbilstosi starptautiskajiem
standartiem un rekomendacijam. Pasaules Banka sava zinojuma atzina, ka Latvijas
Banka ir labi izveidota un efektiva parraudzibas struktiirvieniba.

9. SABIEDRIBAS INFORMESANA

Informacija par maksasanas lidzeklu un to infrastrukttras attistibu un Latvijas Bankas
veikumu maksajumu un vertspapiru norékinu sistému parraudziba tika publiceta
Latvijas Bankas gada parskata, "Finansu Stabilitates Parskata" un Latvijas Bankas
interneta vietné. Informacija par Latvijas vertspapiru norékinu sistému gada statistiku
tiek publicéta ECB Statistisko datu noliktava.

10. LATVIJAS BANKAS POLITIKA MAKSAJUMU UN VERTSPAPIRU NOREKINU SISTEMU
JOMA

2011. gada maksajumu un vertspapiru norékinu sisttmu parraudziba veikta saskana ar
"Latvijas Bankas politika maksajumu un vertspapiru norékinu sistému joma"
noteiktajiem mérkiem un uzdevumiem katra valsts maksajumu un vertspapiru norékinu
sisttmas dala (sist€miski nozimigas maksajumu un vertspapiru norékinu sist€mas,
kliringa un neliela apjoma maksajumu sistémas un maksasanas Iidzekli).
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1. PIELIKUMS. PARSKATS PAR EKS ATBILSTIBAS PAMATPRINCIPIEM NOVERTEJUMU

Ar Latvijas Bankas padomes 2011. gada 13. janvara rikojumu Nr. 189/6 apstiprinata
"Latvijas Bankas politika maksajumu un vertspapiru norékinu sistému joma" nosaka, ka
atbildiba par neliela apjoma maksajumu sistému drosu un efektivu darbibu jauznemas
institlicijam, kuras nodroSina $o maksajumu sist€ému darbibu, un to dalibniekiem, pec
iespejas saskanojot sisttmu darbibu ar Pamatprincipiem. Neliela apjoma maksajumu
sisttmam Pamatprincipi japiemero ta, lai nemazinatu So sisteému efektivitati.

EKS ir Latvijas Bankas neto nor€kinu sistéma, kas nodrosina dalibnieku latos iesniegto
kredita parveduma rikojumu un latos iesniegto naudas lidzeklu atmaksas rikojumu
kliringu, dalibnieku iesniegto un no citas SEPA maksajumu sist€mas sanemto
dalibniekiem adreséto SEPA kredita parveduma rikojumu un SEPA naudas lidzeklu
atmaksas rikojumu kliringu eiro, neto pozicijam atbilstoSo debeta un kredita noradijumu
iesniegsanu  SAMS kliringa norekinu veikSanai latos, maksajuma noradijumu
iesniegSanu TARGET?2 priekSsamaksas rezervéSanai un to atlikumu atmaksai, neto
pozicijam atbilstoSo debeta un kredita noradijumu iesniegSsanu TARGET?2 kliringa
norekinu veikSanai eiro. EKS ir vieniga Latvija funkciongjosa tirvertes jeb kliringa (neto
norgkinu) sistéma liela skaita klientu kredita parvedumu veik$anai latos un eiro.

EKS parraudzibas pasakumi saskanoti ar ECB "Neliela apjoma eiro maksajumu sistemu
parraudzibas standartos" noteikto kliringa un neliela apjoma maksajumu sistemu
nozimibas iedalfjumu, t.i., EKS janodrosina atbilstiba I, I un VII-X pamatprincipam.

2011. gada 2. pusgada parraugi veica EKS novertgjumu saskana ar minétajiem seSiem
pamatprincipiem, izmantojot ECB dokumenta "Euro sist€miski nozZimigu un sisteémiski
ieverojamu maksajumu sistému parraudzibas noveért€§juma saskana ar piemérojamiem
"Sistemiski nozimigu maksajumu sisttmu Pamatprincipiem" nosactjumi" (Terms of
Reference for the assessment of euro systemically and prominently important payment
systems against the applicable Core Principles for Systemically Important Payment
Systems; talak teksta — Novertgjuma nosacijumi) ieklauto novérté§juma metodologiju.
Novertejums attiecas tikai uz EKS. Parraugi novertg§juma izmantoja $adu vert€juma
skalu: "pilnigi atbilst", "kopuma ieveéro", "dal&ji ievéro" un "neievéro". Novertgjuma
procesa parraugi apsprieda ar operatoriem visus ar Pamatprincipiem saistitos
jautajumus. Parskats veikts, balstoties uz dokumentu, kas saistiti ar EKS darbibu, analizi
un novert&juma sagatavotajam atbildém, nemot v&ra operatoru un citu iesaistito Latvijas
Bankas struktiirvienibu ekspertu komentarus un ierosinajumus. Sis dokuments ietver
parraugu viedokli par EKS atbilstibu Pamatprincipiem.

I pamatprincips. Visas saistitajas jurisdikcijas vajadzetu but labi veidotai sistemas
juridiskajai bazei.

1.1. Juridiska infrastruktiura ir skaidri identificeta (pieméram, sistemu vadosd
Jjurisdikcija, piemérojamie likumi, statiiti, tiesu prakse, ligumi, noteikumi un
procediiras).

EKS juridiskais ietvars veidots uz tiesisko attiecibu pamata. Parakstot ligumu par dalibu
EKS, dalibnieks piekrit "Sisteémas noteikumiem dalibai EKS" un apnemas rikoties
saskana ar Siem noteikumiem un nosl€gto ligumu. "Sist€mas noteikumi dalibai EKS"
rada tiesibas un pienakumus tikai Latvijas Bankai un dalibniekiem.

"Sistémas noteikumi dalibai EKS" skaidri nosaka sistémas vadoSo jurisdikciju. Saskana
ar Siem noteikumiem divpusgjam attiecibam starp Latvijas Banku un dalibnieku pieméro




LATVIJAS BANKAS 2011. GADA VEIKTA MAKSAJUMU UN VERTSPAPIRU NOREKINU SISTEMU PARRAUDZIBA

Latvijas Republikas tiesibu aktus un tiesvedibas vieta saistiba ar tiesiskajam attiecibam
starp Latvijas Banku un dalibnieku ir Latvija.

Latvijas Banka ka EKS operators darbojas saskapa ar Latvijas Republikas tiesibu
aktiem.

1.2. Juridiskie jautajumi ir skaidri identificeti un saprasti (pieméram, vai Noréekinu
galiguma direktiva (NGD) ir ieviesta jurisdikcija, kurd atrodas sistéma, vai ir definéts
galiguma, neatsaucamibas bridis, vai ir skaidras saistibu tiesibas, potencialie tiesiskie
riski, kas rodas no attiecigajam jurisdikcijam, nevis tas, kura vada sistemu).

Nor€kinu galiguma direktiva Latvija ieviesta saskana ar likumu "Par norékinu galigumu
maksajumu un finan$u instrumentu norékinu sistemas" (talak teksta — Nor€kinu
galiguma likums). Norgkinu galiguma likums attiecas uz visam centralo banku
operétajam sisttmam, t.sk. EKS. Saskana ar Norékinu galiguma likuma prasibam
"Sistemas noteikumi dalibai EKS" nosaka bridi, ar kuru maksajumi skaitas ievaditi
sisttma, un bridi, no kura iesniegtie maksajumi nevar tikt atsaukti. Tapat "Sisteémas
noteikumi dalibai EKS" ietver Latvijas Bankas un dalibnieku atbildibas regulgjumu.

EEZ registréts dalibnieka kandidats, kas vélas uzsakt dalibu EKS, Latvijas Bankai
iesniedz tiesibsp&jas atzinumu par to, ka ta no EKS noteikumiem izrietoSie pienakumi ir
likumigi, speka eso$i un saistosi. Arpus EEZ registrétam dalibnieka kandidatam, kas
darbojas, izmantojot EEZ registrétu filiali, Latvijas Bankai jaiesniedz valsts atzinums
par to, ka §1s arvalstu institiicijas daliba EKS nav pretruna ar nacionalo jurisdikciju.

1.3. Juridiskie jautdjumi ir pareizi risindati, lai noteikumi un procediras biitu ievieSami
un to sekas bitu paredzamas (pieméram, sistemas veidoSana, paklaujoties NGD;
specifiskas juridiskas situdcijas arvalstu daltbnieku piekluves gadijuma).

EKS ka centralas bankas uzturSta sisttma pasargata saskana ar Norekinu galiguma
likumu. Likums nosaka ieskaita un norékinu galigumu, to tiesisko speku sistéma un
tiesibas brivi realizét nodroSinajumu, kas sniegts par dalibu sistéma vai darfjjumos ar
centralo banku, ka ar1 dalibnieka maksatnespé&jas procediiras gadijuma.

EEZ registrétai iestadei, lai ta kltGtu par EKS dalibnieku, jaiesniedz tiesibsp&jas atzinums
(atzinums, kas ietver vertgjumu par dalibnieka tiesibsp&ju uznemties un izpildit
"Sistémas noteikumos dalibai EKS" paredzetas saistibas). Arpus EEZ registrétai
iestadei, lai ta klutu par EKS dalibnieku, jaiesniedz valsts atzinums (atzinums, kas ietver
vertgjumu par dalibnieka tiesibsp&ju uznemties un izpildit "Sistemas noteikumos dalibai
EKS" paredzetas saistibas un to, ka dalibniecka daliba EKS nav pretruna ar nacionalo
jurisdikciju). Kreditiestades, kuras nav registrétas EEZ vai nav atvéruSas savu filiali
EEZ, nevar klit par EKS dalibniekiem.

Dalibnieks informé& Latvijas Banku par ta tiesibspgjas un tiesibu aktu parmainam, kas
ietekm@ jautajumus, kuri saistiba ar to apskatiti valsts atzinuma. Dalibnieks nekavgjoties
informe Latvijas Banku, ja attieciba uz to iestajas saistibu neizpildes gadijums.

Secinajums. EKS normativie akti un Iigumi veido stabilu un atbilstoSu juridisko pamatu
EKS darbibai Latvijas Republika. Tadgjadi EKS pilniba atbilst I pamatprincipam.

II pamatprincips. Sistémas noteikumiem un procediiram vajadzetu sniegt tas
dalibniekiem skaidru izpratni par sistéemas ietekmi uz katru no finansu riskiem,
kas tiem rodas, piedaloties sistéma.
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2.1. Dokumentdcija, kas attiecas uz finansu risku vadibu (pieméram, kredita un
likviditates riski), ir skaidri identificéta.

Sistemas darbibu un dalibu sisttma nosaka Latvijas Bankas padomes 2010. gada
9. septembra kartibas Nr. 183/3 "Dalibas kartiba Latvijas Bankas elektroniskaja kliringa
sisttma" 1. pielikums "Sisteémas noteikumi dalibai EKS" un Iigums "Par dalibu EKS".

"Sistémas noteikumi dalitbai EKS" nosaka EKS vispargjos darbibas un norékinu
veiksanas principus kliringa norgkinu ciklos, prasibas dalibai sist€éma, pusu pienakumus,
veicot maksajumus un informacijas apmainu, sisttmas darbibu arkartas situacijas,
sist€tmas darba laiku, komisijas maksas, ka arT puSu savstarp&jo atbildibu. Tapéc var
uzskatit, ka "Sistémas noteikumi dalibai EKS" kopa ar ligumu par dalibu EKS sniedz
sistémas dalibniekiem pilnigu izpratni par riskiem, kadi tiem var rasties saistiba ar
dalibu sistéma. Sie dokumenti ir publiski pieejami Latvijas Bankas interneta vietng.

2.2. Finansu risku vadibas un ierobezosanas dokumentacija ir atjiaunota, izsmeloSa un
skaidra.

"Sisttmas noteikumi dalibai EKS" apstiprinati 2010. gada 9. septembri (p&dgjie
grozijumi stajas spéka 2011. gada 21. novembri). Veicot jebkadas parmainas, kas
ietekm& sisteémas funkcionalitati vai pusu tiesibas un pienakumus sistéma, sistémas
juridiskie dokumenti tiek atjaunoti.

Saskana ar "Sistemas noteikumiem dalibai EKS" Latvijas Bankai ir tiesibas vienpusgji
grozit sistemas noteikumus, par to rakstiski pazinojot dalibniekiem. Tiek uzskatits, ka
dalibnieks akceptgjis grozijumus, ja 14 dienu laika nav neparprotami izteicis iebildumus.
Lidz $im veiktie sistémas noteikumu grozijumi pirms apstiprinasanas Latvijas Bankas
padomé tika apspriesti ar dalibniekiem un tika sanemts LKA atbalsts $adu grozijumu
veikSanai.

2.3. Sistemas operators/ipasSnieks sniedz adekvatu monitorésanu un atbalstu, lai atlautu
dalibniekiem un citam iesaistitajam pusem (pieméram, infrastruktiiras pakalpojumu
sniedzéjiem) saprast noteikumus, kas attiecas uz finansu risku vadibu un ierobezosanu.

Saskana ar "Sisteémas noteikumiem dalibai EKS" Latvijas Banka uztur sist€émas atbalsta
nodalu, lai palidz&tu dalibniekiem grutibas, kas radusas saistiba ar EKS darbibu.
Sistemas operatori katru dienu nodro$ina sistémas dalibniekiem tehnisko un informativo
atbalstu, sniedzot konsultacijas. Sistémas dalibnieks ir atbildigs par jauno darbinieku
izglitosanu. NepiecieSamibas gadijuma Latvijas Banka riko macibu seminarus sist€mas
dalibnieku izglitoSanai.

2.4. Galvenie finansu riska vadibas un ierobezoSanas noteikumi ir publiski pieejami,
nemot véra iespejamos konfidencialitates ierobezojumus.

Ligums par dalibu EKS un "Sistémas noteikumi dalibai EKS", un citi normativie akti ir
publiski pieejami Latvijas Bankas interneta vietné un sniedz ieskatu finansu risku
vadiba. Tajos arT noteiktas informacijas konfidencialitates prasibas, kas attiecas uz
konkrgtas no sisteémas dalibniekiem sanemtas un citas informacijas konfidencialitati.

Secinajums. EKS darbibu regulgjosie noteikumi un ligumi ir skaidri, saprotami un
atbilstosi pasreizgjai sist€mas darbibai un sniedz tas dalibniekiem skaidru prieksstatu par
sistémas ietekmi uz finansu riskiem, kas saistiti ar dalibu EKS. Tadgjadi EKS pilniba
atbilst II pamatprincipam.
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Ieteikums. Sadarbiba un vienosanas ar dalibniekiem par noteikumu grozijumiem nav
noteikta noteikumos vai citos normativajos aktos. Latvijas Banka konsultaciju un
noteikumu grozijumu saskanoSanu ar dalibniekiem veic saskana ar labakas prakses
principiem. Lidz Sim ta bijusi pozitiva. Tafu Novertg§juma nosacijumu
2.2.7.c) apak$jautajums norada, ka $adai konsultacijai un vienoSanas procesam jabit
noteiktam noteikumos vai procediiras, kas dalibniekiem sniegtu skaidru prieksSstatu par
to, ka Latvijas Bankas ricibas briviba tick piemé&rota attieciba uz konsultacijas un
vienoSanas procesu. Lai veicinatu Latvijas Bankas un EKS dalibnieku savstarpgjo
attiecibu caurredzamibu, parraugi iesaka konsultacijas un vienoSanas procesu par
noteikumu grozijumiem noteikt, tos ietverot EKS noteikumos.

VII pamatprincips. Sistémai vajadzétu nodroSinat augstu drosibu un operaciju
uzticamibu un paredzet rezerves iespéjas dienas darljumu apstrades savlaicigai
pabeigSanai arkartas situacijas.

7.1. Sistémas operators, dalibnieki un jebkura iesaistita tresa puse ir vienojusies par
drosibas noteikumu kopumu un operdciju servisa limeniem, kas jaievéro visiem sistémas
dalibniekiem. Si politika un piedavatie servisa limeni atbilst starptautiskajiem
standartiem konfidencialitdtes, uzticamibas un autentifikdcijas zind, neatteikSands un
informacijas pieejamibas zina, ka art procesu un procediiru auditéjamibas zind.

Drosibas apsvérumi, politika, procediiras un servisa Itmeni nemti vera sist€mas
veidoSanas posma, un sistéma attiecigi attistita un uzturéta. Informacijas un informacijas
sistému drosibu Latvijas Banka parvalda saskana ar labakas prakses principiem, nemot
vera Latvijas Bankas vajadzibas, darba specifiku un organizatorisko struktiiru, ka ari
ECB un Information Security Forum rekomendacijas informacijas un informacijas
sistému dro§ibas joma. Darbibas nepartrauktibas parvaldisana tiek organizeta saskana ar
labakas prakses principiem, nemot véra Latvijas Bankas vajadzibas, darba specifiku un
organizatorisko struktiru, ka art ECB rekomendacijas darbibas nepartrauktibas
parvaldiSanas joma.

Sisttmas operators konsultgjas ar sistemas dalibniekiem sistemu veidoSanas un
uzlaboSanas posma un arT starpposmos, konsultacijam nereti izmantojot LKA.
Kreditiestazu viedoklis ir viens no galvenajiem sisttmu dizainu, piedavatos
pakalpojumus un funkcionalitati noteicoSajiem faktoriem. EKS drosibas nosacijumu
kopums un operaciju servisa Itmeni noteikti dalibniekiem saistoSajos "Sist€mas
noteikumos dalibai EKS".

7.2. Ja tiek lietotas jaunas tehnologijas, sekam drosibai un operaciondlajai uzticibai
bitu jabut labi saprastam un izrunatam.

Drosibas politika un servisa Iimeni tiek parskatiti, nemot véra tirgus un tehnologiju
parmainas.

7.3. Drosibas politikas mérki, politika un procediiras eksisté un ir samérojami ar
maksdajumu sistémas svarigumu transakciju skaita un apjoma zind.

Sistemu drosibas politikas mérkus un procediiras veido, defin€ un izpilda Latvijas
Bankas darbibas nepartrauktibas vaditajs un Informacijas sistému parvalde, un tie ir
samérojami ar EKS svarigumu transakciju skaita un apjoma zina.
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7.4. Atbildiba par informacijas drostbu ir skaidri defineta.

Pamata visa informacijas apstrade tiek veikta Latvijas Banka, uz to attiecinot visus
Latvijas Banka pienemtos normativos aktus par informacijas drosibu.

7.5. Sistémas operators regulari veic riska vadibu un par rezultdtiem zino sistémas
ipasniekam.

Sisttmu regularu drosibas parbaudi un riska analizi veic noteikti darbibas
nepartrauktibas un EKS eksperti. Sistémas drosibas noveértgjuma un riska analizg tiek
nemta vera tirgus un tehnologiju attistiba.

Par sistemas droSibas noveért€§jumu un riska analizes rezultatiem regulari tiek zinots
Latvijas Bankas valdei.

7.6. Sistema ir pakjauta nepartrauktai neatkarigai drosibas parbaudei.

Sistemas drosibas politika, procediiras un to izpilde paklautas regularam ieks€jam
auditam. Vairaki ieksgjie auditori ir kompetenti arT informacijas sistému joma.

7.7. Darbibas un tehniskas procediiras ir plasas, detalizétas un labi dokumentétas.

Sistemas darbibas un tehniskas procediiras ir detaliz&ti un labi dokumentgtas "Latvijas
Bankas elektroniskas kliringa sisteémas (EKS) funkcionalaja apraksta".

Latvijas Banka ligumos nostipringjusi servisa Itmenus, alternativas marsSrutéSanas
iespgjas un vienoSanas par darbibas partraukumiem ligumos ar telekomunikaciju
pakalpojumu sniedzg&jiem.

Sistemas dalibnieki tiek informéti par operacionalajiem riskiem, kuriem tie paklauti,
piedaloties sisttma, "Sisteémas noteikumos dalibai EKS" un "Latvijas Bankas
elektroniskas kliringa sistemas (EKS) funkcionalaja apraksta".

Ikdienas darba sistémas operators monitoré sist€mas pieejamibu un pamana, ja nav
sanemta informacija no sistémas dalibnieka, vai arT sistémas dalibnieks pats informe
operatoru par problémam nosttit failus.

7.8. Parmainas tiek pilniba testetas, autorizétas un dokumentétas.

Sistemas izstradei, testéSanai un akcepttestéSanai ir noskirtas vides, kuras ir lictoSanas
videi analogas platformas. Visas sisttmu parmainas test€ ar informacijas sisttmam
saistiti eksperti, savukart operators veic informacijas sistému akcepttestésanu, kura péc
nepiecieSamibas piedalas arT citi sistémas dalibnieki. Visus Sos procesus nosaka
informacijas sistemu izstrades kartiba, kura aprakstita arT sist€mu parmainu uzstadiSana
lietosanas vide.

Katram jaunam dalibniekam janodroSina noteiktas tehniskas un operacionalas prasibas
dalibai EKS. Lai parliecinatos par jauna dalibnieka sp&ju izpildit §is prasibas, tiek veikti
parbaudes testi, péc kuru veiksmigas veikSanas dalibniekam tiek nodrosSinata daliba
EKS.
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7.9. Kapacitates prasibas ir ieklautas sistémas dizaind un tiek monitorétas un
atjaunotas, kad nepieciesams.

Veicot sist€émas parmainas, tiek test€ta arl parmainu ietekme uz sist€mas atrdarbibu.
Tapat periodiski tiek uzraudzits sistemas darbibas atrums lietoSanas videé un sisteémas
serveru (hardware) noslodze.

7.10. Sistemas administreSanu un operésanu vajadzétu nodrosinat adekvatam skaitam
labi apmdcitu darbinieku.

EKS darbibu nodroSina Latvijas Bankas informacijas tehnologiju specialisti un
operaciju specialisti, kas nepartraukti seko Iidzi sistémas darbibas norisem, lai laikus
pamanitu un noverstu novirzes no normalas EKS darbibas. EKS droSas un efektivas
darbibas nodroSinasanai Latvijas Banka ir atbilstoSs darbinieku skaits, lai
nepiecieSamibas gadijuma attiecigie specialisti varétu viens otru aizvietot, tada veida
nodrosinot EKS darbibu arT neparedz&tu un arkartas situaciju gadijuma. Visu Latvijas
Bankas uzturéto maksajumu sistemu, t.sk. EKS, darbibas monitoringu nodroSina vairaki
operaciju specialisti un tehnisko atbalstu nodroSina vairaki informacijas tehnologiju
specialisti.

7.11. Darbibas un drosibas incidenti tiek zipoti, ierakstiti, analizéti un tiem tiek attiecigi
sekots.

EKS darbibas trauc&jumi tiek registréti Latvijas Bankas incidentu registra un atbilstosi
izverteti, nemot vera to ietekmi uz EKS darbibu.

Sistematiz&ta informacija par EKS darbibas traucgjumiem pieejama kop$ EKS darbibas
uzsaksanas. 2008. gada Latvijas Banka tika izveidots vienots incidentu registrs, kas
nodroSina informacijas par incidentu un ta novérSanas gaitu saglabaSanu un attiecigo
darbinieku inform&$anu elektroniska veida.

7.12. Darbibas nepartrauktibas noteikumi nodrosina, ka paredzétie servisa limeni tiek
sasniegti gadijuma, ja nefunkcioné viens vai vairaki sistemas komponenti, ka ari
gadijumd, ja istenojas viens no vairakiem paredzamiem scenarijiem, atbilstosi sistémas
nozimigumam.

Latvijas Bankas darbibas nepartrauktibas parvaldiSanas politika nosaka Latvijas Bankas
darbibas nepartrauktibas parvaldiSanas meérki, pamatprincipus un Isteno$anas un
parraudzibas karttbu. EKS darbibas nepartrauktibas nodroSinaSanas procediras
nodroS§ina EKS nepartrauktu darbibu un tas darbibas atjaunoSanu noteiktajos laikos
gadijumos, kad nav pieejams kads no sisttmas komponentiem vai resursiem.

Vienosanas ar EKS dalibniekiem, t.sk. darbibas nepartrauktibas parvaldiSanas
procediiras, sagatavotas, nemot v&ra "Latvijas Bankas darbibas nepartrauktibas
parvaldiSanas politika" noteiktos pamatprincipus.

7.13. Darbibas nepartrauktibas pasakumi ir labi dokumenteti un tiek regulari testeti.

Latvijas Banka izveidota darbibas nepartrauktibas parvaldiSanas sistema tiek organizeta
saskana ar labakas prakses principiem. Darbibas nepartrauktibas parvaldiSanas meérkis,
pamatprincipi, TstenoSanas un parraudzibas kartiba noteikta "Latvijas Bankas darbibas
nepartrauktibas parvaldiSanas politika", kuru apstiprina Latvijas Bankas padome.
Latvijas Bankas valde apstiprina "Latvijas Bankas darbibas nepartrauktibas
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parvaldiSanas kartibu", kura noteikta darbibas nepartrauktibas parvaldiSanas
organizacijas un 1stenoSanas kartiba, ieveérojot politikas dokumenta noteikto, pasakumus
kritisko procesu (t.sk. EKS) izpildes nepartrauktibas un kritiska resursa nepartrauktas
pieejamibas nodro$inasanai un atjaunosSanai, atjaunoSanas laikus, ka ar1 rezerves darba
vietu sarakstu, kura ieklauj informaciju par minimalo rezerves darba vietu skaitu, kas
nepiecieSamas kritiska procesa izpildei un krizes parvaldiSanai gadijuma, kad nav
pieejamas pastavigas darba vietas, So darba vietu atraganas vietam un aprikojumu.

EKS darbibas nepartrauktibas nodrosinasanas pasakumi tiek regulari test&ti, t.sk.
organiz&jot EKS darbibu no rezerves darba vietam, un dokumenteti saskana ar "Latvijas
Bankas darbibas nepartrauktibas parvaldi$anas kartibu".

7.14. Darbibas nepartrauktibas nodrosSindsanas pasakumi ietver krizes vadibu,
informacijas izplatiSanu un nenoskaidroto risku analizi un vadibu.

Latvijas Banka noteiktas detaliz€tas procediras incidentu parvaldiSanai (t.sk. EKS).
Sadas procediiras nodro§ina incidenta savlaicigu atkla$anu un attiecigo darbinieku
inform&Sanu, ka arT incidenta un ta seku savlaicigu un atbilstoSu novérSanu un
novérSanas gaitas registréSanu. Incidentu parvalda darbinieki, kas ikdiena veic
pasakumus kritisko procesu (t.sk. EKS) darbibas nodrosinasanai. Ja notiek incidenta
eskalacija, incidenta parvaldiSana piedalas Latvijas Bankas darbibas nepartrauktibas
vaditajs, kas koordiné pasakumus incidenta noveérSanai, t.sk. iesaistot citus specialistus,
Latvijas Bankas preses sekretars, kur§ nepiecieSamibas gadijuma kopa ar attiecigajiem
specialistiem organizg dalibnieku, klientu, valsts un pasvaldibu iestazu, arvalstu iestazu
un organizaciju, sabiedribas un plassazinas lidzeklu inform&Sanu par incidentu un ta
sekam, u.tml.

Secinajums. EKS nodrosina augstu dro§ibu un operacionalo uzticamibu sistémas
normalas darbibas apstaklos un arkartas situacijas, tadgjadi EKS pilniba atbilst
VII pamatprincipam.

VIII pamatprincips. Sistemai vajadzétu piedavat tadus maksajumu veikSanas
Iidzeklus, kas ir praktiski to lietotajiem un efektivi tautsaimniecibai.

8.1. Sistema atbilst lietotdju vajadzibam gan sistémas dalibniekiem, gan to maksajumu
pakalpojumu klientiem (piemeram, tehnologijas, darbibas stundas, procediiras, tehniska
darbiba, darbibas nepartrauktiba), un izveidotas procediiras, lai parskatitu un atjaunotu
servisa limeni.

EKS noveértésanas bridi ir vienigd Latvija funkciongjosa pilniba automatizéta kliringa
sisttma, kas nodro$ina licla skaita klientu kredita parvedumu veik$anu latos un eiro.
EKS izstrade notika un talakas ar attistibu saistitas parmainas tika veiktas cie$a
sadarbiba ar kreditiestadém un par&jiem dalibniekiem, nemot véra to ieteikumus un
velmes attieciba uz pakalpojumu klastu un darbibas principiem.

8.2. Visu veidu lietotaju vajadzibas tiek nemtas vérd sistémas dizaind un tas evoliicija
(pieméram, sadarbibas, konsultacijas vai planu koordinacijas cela).

EKS uzlabojumu un attistibas procesa, Latvijas Bankai sadarbojoties ar LKA, tiek
izvertetas visu dalibnieku v€lmes un ieteikumi.
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8.3. Resursi ir sadaliti efektivi.

Visi sistémas darbibas partraukumi tiek fikséti incidentu registra un analizéti.
Pamatojoties uz tiem, katru gadu tiek aprékinata sist€mas pieejamiba, t.i., cik procentos
gadijumu EKS noréekins noticis "Sistemas noteikumos dalibai EKS" noteiktaja laika.

Sistemas kapacitate ir pietiekama un lautu apstradat vel daudz lielaku maksajumu skaitu
neka paslaik. Rezerves kapacitate nav trauc€josa un nav prasijusi nevajadzigi lielas
investicijas.

Biitisku ierobezojumu sistémas darbibai nav. EKS veidota pietickami efektiva un drosa
atbilstosi neliela apjoma klientu maksajumu vajadzibam.

Komisijas maksu veidosanas politika paredz izmaksu pilnigu atgtiSanu bez pelnas piecu
gadu amortizacijas perioda, un ta tika apspriesta ar dalibniekiem. EKS netiek subsideta
no citu sisttmu iep€mumiem, un citas sistémas netiek subsidétas no EKS darbibas
ienémumiem.

EKS tiek lietoti SWIFT formatiem atbilsto$i zinojumu formati, kas atvieglo dalibu
sistéma.

8.4. Cenu politika (izmaksu atgiisanas metode, uz tirgu balstita cenu noteiksSana,
subsidesana) tiek komunicéta dalibniekiem.

Pirms EKS parveides par SEPA atbilstosu sisttmu izmaksu politika un veidoSanas
principi tika apspriesti ar EKS dalibniekiem, saskanojot koncepciju, kura Sie jautajumi
tika noraditi. ST informacija netiek publiskota pargjai sabiedribas dalai.

Secinajums. EKS ir efektiva neto norekinu sisteéma un piedava pakalpojumus atbilstosi
privatpersonu un mazo un vid§jo uzp€mumu pieprasijumam, tadgjadi EKS pilniba
atbilst VIII pamatprincipam.

IX pamatprincips. Sistemas dalibas kritérijiem vajadzetu but objektiviem un
publiskotiem, lai veicinatu godigu un brivu pieejamibu §ai sistémai.

9.1. PievienoSanas un atteiksanas kritérijiem jabit skaidri un neparprotami
aprakstitiem un publiski pieejamiem.

PievienoSanas un atteikSanas kriteriji atrunati "Sisteémas noteikumos dalibai EKS", kas ir
publiski pieejami.

9.2. PievienoSands un atteikSands procediiras ir skaidri aprakstitas noteikumos un tiek
atklatas daltbniekiem un potencialajiem dalibniekiem.

PievienoSanas procediira un pusu pienakumi, pievienojoties sisteémai un izbeidzot dalibu
sist€éma, aprakstiti "Sistemas noteikumos dalibai EKS".

9.3. Pievienosands un atteikSanas kriteriji ir objektivi un balstiti uz attiecigiem riska un
efektivitates apsveérumiem, un neierobezo konkurenci starp dalibniekiem.

"Sisteémas noteikumi dalibai EKS" paredz visiem dalibniekiem vienadus pievienoSanas
un dalibas izbeigSanas krit€rijus. Vieniga atSkiriba piekluves nosacijumiem noteikta
attieciba uz institiicijam, kuras saskana ar "Sistemas noteikumu dalibai EKS" 12. punktu
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Latvijas Banka var atzit par EKS dalibniekiem (valsts centralas vai regionalas valdibas
finansu departamenti, kas darbojas naudas tirgos, valsts publiska sektora struktiiras,
kuras pilnvarotas turét klientu kontus, un EEZ izveidotas ieguldijumu sabiedribas).
Attieciba uz Sadiem dalibniekiem Latvijas Banka, izvert§jot riskus un pemot vera
normativo aktu prasibas, var rakstiski vienoties ar $adu dalibnieku par naudas lidzeklu
nodrosinasanu EKS maksajumu izpildei.

9.4. Izpildes kritériji tiek regulari monitoreéti.

EKS piekluves kriteriji nav saistiti ar riska krit€rijiem, tap&c tie neprasa Latvijas Bankas
pastavigu to izpildes kontroli. Ja dalibnieks var€tu vairs neatbilst institucionalajiem
dalibas kriterijiem (apturéta licence vai noteikti citi darbibas ierobezojumi), Latvijas
Banka saskana ar ligumu ar FKTK tiek nekavgjoties informé&ta par $adiem gadijumiem
un var nekavgjoties apturét vai izbeigt dalibnieka dalibu EKS.

Secinajums. EKS dalibas kritériji ir objektivi un saprotami, un nodroSina tas
dalibniekiem godigu un brivu pieeju, tadejadi EKS pilniba atbilst IX pamatprincipam.

X pamatprincips. Sistemas parvaldibas kartibai vajadzétu biut efektivai,
saprotamai un atklatai.

10.1. Parvaldibas principi ir skaidri noteikti.

EKS 1paSnieks un operators ir Latvijas Banka. Latvijas Bankas Maksajumu sistemu
parvalde nodroSina EKS operacionalo darbibu un veic EKS parraudzibu. Latvijas
Bankas Informacijas sisttmu parvalde sadarbojas ar Maksajumu sistemu parvaldi,
tehniski uzturot sistéemu, komunikaciju tiklu un serverus.

Leémumu pienemsanas procediiras un operacionalas un kontroles funkcijas skaidri
reglamentetas Latvijas Bankas iek$€jas procediiras, Latvijas Bankas noteikumos, likuma
"Par Latvijas Banku" un citos tiesibu aktos.

Latvijas Banka normativo aktu grozijumus veic sadarbiba ar sist€mas dalibniekiem un
LKA. EKS normativos aktus vai to grozijumus apstiprina Latvijas Bankas padome, un
tie ir brivi pieejami Latvijas Bankas interneta vietng.

Stridu un kludu gadijumos stridi tiek risinati, ievérojot pusu tiesibas un pienakumus, kas
paredzeti "Sistémas noteikumos dalibai EKS" un tiesibu aktos.

10.2. VienoSands par parvaldibu ir caurspidigas.

Latvijas Bankas, EKS operatora un 1pasnieka, parvaldes strukttira un informacija par
vadibu ir publiski pieejamas interneta vietng. Operaciju funkcija skaidri noskirta no
parraudzibas funkcijas: Maksajumu sistému operaciju dala atbild par EKS operacionalas
darbibas nodrosinasanu, bet Maksajumu sistému politikas dala — par EKS parraudzibu.

10.3. Sistémas operatora vadiba ir skaidri atbildiga par darbibu attiecibd pret sistemas
ipasnieku un plasaku finansu sabiedribu, un atbildiba ir skaidri noteikta.

Sist€mas operators regulari sniedz Latvijas Bankas valdei un padomei parskatus par
sistémas darbibas rezultatiem un attistibas planiem. EKS darbibu parrauga un audité ar1
neatkarigs iek$gjais audits. Riska parvaldibas procesu Latvijas Banka, t.sk. EKS, vada
neatkarigs darbibas nepartrauktibas vaditajs.
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10.4. Galvenie lemumi tiek pienemti péc konsultacijam ar visam iesaistitajam pusém.

Gandriz visi EKS dalibnieki ir LKA biedri. Tadgjadi Latvijas Banka sadarbojas ar
sistémas dalibniekiem, vispirms ka komunikacijas kanalu izmantojot LKA. Ar pargjiem
dalibniekiem konsultacijas notiek atseviski vai uzaicinot tos piedalities Latvijas Bankas
un LKA rikotajas tikSanas.

Visas parmainas EKS tiek veiktas sadarbiba ar dalibniekiem, un pirms parmainu
ievieSanas tick sanemts rakstisks dalibnieku atbalsts.

Papildus formalajam konsultacijam EKS atbalsta nodala sniedz konsultacijas
dalibniekiem par jautajumiem, kas saistiti ar sist€mas darbibu. Ja nepiecieSams, tiek
nositita skaidrojosa informacija visiem dalibniekiem vai rikotas tikSanas.

10.5. Ipasnieki atklaj meérkus un galvenos lemumus operatoriem, lietotajiem,
parraugiem un jebkuriem citiem iesaistitajiem daltbniekiem.

Sist€mas attistibas merki, plani un lémumi tiek apspriesti ar operatoriem, lietotajiem un
parraugiem mutiskas konsultacijas un savstarpgja dokumenteta sarakste.

Ta ka Latvijas Banka ir gan sistemas Tpasnieks, gan parraugs, parraugi tiek iesaistiti
visos ar EKS attistibu saistitajos projektos jau sakuma posma. Informacijas apmaina
starp $Tm iesaistitajam grupam notiek, izmantojot icksgjos komunikacijas kanalus.

10.6. Parvaldiba ir efektiva, jo vadiba ir stimuléta sasniegt zinamus mérkus sistemai, tas
dalibniekiem un sabiedribai vispar, un tai ir arl attiecigas iespéjas un zinasanas.

Vadibas pasakumus regulari audité Latvijas Bankas Iek$gja audita parvalde. Ieksgja
audita parvalde ir no Latvijas Bankas vadibas neatkariga strukttira, kas sniedz zinojumus
Latvijas Bankas prezidentam un Latvijas Bankas revizijas komitejai. Turklat argjais
auditors (starptautiski atzita auditoru kompanija) un Latvijas Republikas Valsts kontrole
katru gadu veic Latvijas Bankas auditu. To audits ir versts uz Latvijas Bankas finansialo
darbibu, tomér argjam auditoram un Latvijas Republikas Valsts kontrolei ir tiesibas péc
saviem uzskatiem veikt visu Latvijas Bankas darbibu auditu.

Secinajums. Latvijas Banka nodroSina atklatu, saprotamu un efektivu EKS vadibu,
tadejadi EKS pilniba atbilst X pamatprincipam.

Parraugi uzskata, ka EKS pilniba atbilst I, II un VII-X pamatprincipa prasibam.
Ieteikumu attieciba uz Il pamatprincipu parraugi aicina nemt veéra tada mera, lai tas
nemazinatu EKS efektivitati.
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2. PIELIKUMS. LATVIJAS BANKAS PARSKATS PAR AS "ITELLA INFORMATION"
SISTEMAS PASNOVERTEJUMU

Ar Latvijas Bankas padomes 2011. gada 13. janvara rikojumu Nr. 189/6 apstiprinata
"Latvijas Bankas politika maksajumu un vertspapiru norékinu sisttmu joma" nosaka, ka
atbildiba par neliela apjoma maksajumu sistému drosu un efektivu darbibu jauznemas
institiicijam, kuras nodro§ina So maksajumu sisttmu darbibu, un to dalibniekiem, p&c
iesp&jas saskanojot sistemu darbibu ar Pamatprincipiem. Neliela apjoma maksajumu
sisttmam Pamatprincipi japieméro ta, lai nemazinatu $o sistemu efektivitati.

AS "Itella Information" nodroSina dazadus ar maksajumiem saistitus pakalpojumus, t.sk.
AS '"Itella Information" sisttma apstrada starpbanku tieSa debeta maksajumus,
nodro$inot ar klientu, uzp€mumu un kreditiestazu savstarpgjiem maksajumiem saistito
rékinu informacijas automatizétu apstradi. Naudas norekinus par automatiskajiem
maksajumiem kreditiestades veic arpus AS "Itella Information" sisteémas atbilstosi katras
kreditiestades norekinu praksei. AS "Itella Information" sistému izmanto divu veidu
dalibnieku grupas — kreditiestades, kam tiesa debeta maksajumi ir viens no maksajumu
pakalpojumiem, kurus tas piedava klientiem, un uzn€mumi, kas, izmantojot AS "Itella
Information" sistému, sanem tie$a debeta maksajumus par sniegtajiem pakalpojumiem.
AS "Itella Information" ir AS "Itella Information" sisteémas Tpasnieks un operators. AS
"Itella Information" sist€ma ir vieniga sistéma Latvija, kas nodroSina starpbanku tiesa
debeta maksajumu apstradi.

Tapeéc AS "Itella Information" sisttma uzskatdma par sistemiski ievérojamu neliela
apjoma klientu maksajumu sisttmu. Saskana ar ECB 2003. gada jiinija vadlinijam
"Parraudzibas standarti eiro neliela apjoma maksajumu sisttmam" sist€miski
ieverojamam klientu maksajumu sisttmam janodroSina atbilstiba I, I un VII-
X pamatprincipam.

2010. gada 2. pusgada AS "Itella Information" veica AS "Itella Information" sistémas
pasnoveértejumu saskanad ar minétajiem seSiem pamatprincipiem, izmantojot ECB
2008. gada aprila "Eiro sisteémiski nozimigu un sist€miski ievérojamu maksajumu
sisttmu parraudzibas novertgjuma saskana ar piem&rojamiem "Sist€miski nozimigu
maksajumu sistému pamatprincipiem" nosacijumus" (talak teksta — Novert&juma
nosacijumi). Pasnovertéjums attiecas tikai uz AS "Itella Information" sistemu. AS "Itella
Information" pasnovert€juma izmantoja $adu vertejuma skalu: "pilnigi atbilst", "kopuma
ievero", "dalgji ievéro" un "neievero". Pasnoveértejuma procesa AS "Itella Information"
darbinieki un Latvijas Bankas darbinieki apsprieda visus ar Pamatprincipiem saistitos
jautajumus, un AS "Itella Information" pasnovertejumu pabeidza 2011. gada pavasarl.
2011. gada parraugi, balstoties uz AS "Itella Information" veikto paSnovert€jumu,
noverteja AS "Itella Information" sist€mas atbilstibu Pamatprincipiem. Latvijas Bankas
parskats veikts, balstoties tikai uz AS "Itella Information" iesniegtajam atbildem.
Sniedzot viedokli par pasnovertg§jumu, Latvijas Banka néma véra, ka AS "Itella
Information" ir komercsabiedriba, kurai jaievéro korporativie noteikumi, tapéc AS
"[tella Information" nevar pildit dalu no Pamatprincipu prasibam, kas nosaka komerciali
aizsargatas informacijas publiskosanu.

Saskana ar "Latvijas Bankas politiku maksajumu un veértspapiru norékinu sistému joma"
Latvijas Banka konsultg institlicijas, kas nodro§ina neliela apjoma maksajumu sistemu
darbibu, par riskiem, kuri saistiti ar maksajumu sisttmam, un Latvijas Banka var izteikt
viedokli par attiecigas sist€mas atbilstibu Pamatprincipiem, ka arT ieteikumus
maksajumu sistéemas darbibas uzlabosanai. Latvijas Banka ir neatkariga, istenojot
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parraudzibas funkciju. Sis dokuments ietver Latvijas Bankas viedokli par AS "Itella
Information" sistémas pasSnovert&jumu.

I pamatprincips. Visas saistitajas jurisdikcijas vajadzetu but labi veidotai sistemas
juridiskajai bazei.

AS "Itella Information" sistémas dalibnieku un AS "Itella Information" attiecibas nosaka
noslégtais Iigums (talak teksta — Sadarbibas ligums) un ta pielikumi. Sadarbibas ligums
tiek slégts ar katru dalibnieku atseviski. Sadarbibas liguma paraugs nav publiski
pieejams, tacu tas pieejams péc potenciala AS "Itella Information" sistémas dalibnieka
pieprasijuma. Sadarbibas ligumu regulé Latvijas Republikas Civillikuma un Maksajumu
pakalpojumu un elektroniskas naudas likuma nosacijumi. AS "Itella Information"
sistéma nav noteikta par sisttmu Latvijas Republikas likuma "Par norékinu galigumu
maksajumu un finansu instrumentu norékinu sistémas" konteksta.

AS "Itella Information" vert&jums: pilniba atbilst.

Latvijas Bankas viedoklis. Latvijas Banka piekrit AS "Itella Information" vertgjumam
un uzskata, ka AS "Itella Information" sisttma pilniba atbilst $2 pamatprincipa
prasibam. Nemot véra, ka AS "Itella Information" sistéma nav arvalstu dalibnieku,
netick veértéta AS "Itella Information" sistémas atbilstiba Noveértéjuma nosacijumu
pamatjautajumam par juridiskajiem nosacijumiem arvalstu dalibniekiem — Juridiskie
Jautajumi ir sakartoti ta, lai sistémas noteikumi un procediiras ir tiesiski istenojamas un
prognozéejamas, t.sk. ipasi juridiskie nosacijumi arvalstu dalibnieku sistémas pieejas
nodrosinasanai (Novertgjuma nosacijumu 1.3. pamatjautajums).

II pamatprincips. Sistémas noteikumiem un procediram vajadzeétu sniegt tas
dalibniekiem skaidru izpratni par sistémas ietekmi uz katru no finanSu riskiem,
kas tiem rodas, piedaloties sistéma.

Katram AS "Itella Information" sistémas dalibnieka veidam — kreditiestadei vai
uznémumam — Sadarbibas liguma saturs ir vienads, tacu katram AS "Itella Information"
sistémas dalibnieckam var atskirties Sadarbibas Iiguma pielikuma pievienota informacija,
kas ir vienoSanas rezultats ar katru dalibnicku. AS "Itella Information" sist€mas
procediiras, kas saistitas ar pakalpojuma darbibu un finansu riskiem, ka ari cita AS
"Itella Information" sist€émas darbibu aprakstosa informacija icklauta Sadarbibas Iiguma
mainigaja dala, t.i., pielikuma. Tadgjadi nav iespgjas parliecinaties, ka visiem AS "Itella
Information" sistemas dalibniekiem tiek sniegta vienota izpratne par §1s sist€mas darbibu
un ietekmi uz finansu riskiem, kas tiem rodas, piedaloties AS "Itella Information"
sistéma. Turklat $is sistémas dalibniekiem nav pieejama informacija par to, vai kada cita
dalibnieka liguma noteiktas AS "Itella Information" sistémas procediiras nerada ietekmi
uz to finanSu riskiem. Sadarbibas liguma nav ieklauta informacija par AS "Itella
Information" sist€émas darbibu arkartas situacijas. AS "Itella Information" klientu
apkalpoSanas nodala izskaidro AS "Itella Information" sist€mas dalibniekiem tas
darbibu un palidz risinat radusos jautajumus un problémas.

AS "Itella Information" vert&jums: pilniba atbilst.

Latvijas Bankas viedoklis. Latvijas Banka uzskata, ka AS "Itella Information" sist€éma
So pamatprincipu kopuma ieveéro. AS "Itella Information" sist€ma nenodrosina pilnigu
atbilstibu vienam no Novért§juma nosacljumos noraditajiem pamatjautajumiem —
Sistemas vadibas un risku ierobezosanas dokumentacija ir aktuala, visaptverosa un
saprotama (Novertejuma nosacijumu 2.2. pamatjautajums).
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Noradijums. Lai veicinatu AS "Itella Information" sist€mas dalibnieku vienotu un
skaidru izpratni par §1s sistemas darbibu kopuma un finansu riskiem, kas tiem var rasties
uz citiem AS "Itella Information" sistémas dalibniekiem attiecinatu procediiru dél,
Latvijas Banka norada, ka nepiecieSams AS "Itella Information" sist€mas darbibu
apraksto$o informaciju, kas ietekmé visus dalibniekus, t.sk. procediiras, kas saistitas ar
pakalpojuma darbibu un finansu riskiem, ieklaut Sadarbibas liguma nemainigaja dala,
nodro$inot, ka ta ir vienada visiem AS "Itella Information" sistémas dalibniekiem,
turklat Latvijas Banka iesaka ieklaut Sadarbibas liguma informaciju par AS "Itella
Information" sisteémas darbibas nosacijumiem arkartas situacijas.

VII pamatprincips. Sistemai vajadzétu nodrosSinat augstu droSibu un operaciju
uzticamibu un paredzét rezerves iesp€jas dienas darijjumu apstrades savlaicigai
pabeigSanai arkartas situacijas.

AS "Itella Information" sist€mas operacionalas un tehniskas procediras ieklautas
Sadarbibas liguma. AS "Itella Information" sist€émas drosibas politika un procediiras
izveidotas saskana ar ISO 27001 standartu. Ar §1s sisteémas dalibniekiem tiek parrunata
droSu sakaru kanalu izveidoSana informacijas sapemsSanai un nosiitiSanai. Mainoties
informacijas glabasanas, pieejas vai apmainas tehnologijam, tiek parskatiti arT iek$gjas
dro§ibas noteikumi. AS "Itella Information" valde defin€ galvenos drosibas politikas
virzienus. AS "Itella Information" sist€ma neizmanto treSo personu arpakalpojumus. AS
"Itella Information" paredz katru gadu veikt AS "Itella Information" sisteémas iek$gjo
auditu. AS "Itella Information" sistémas funkcionalais apraksts ir AS "Itella
Information" iek$gjais dokuments. Sis sistémas parmainas tiek atseviski testétas. AS
"Itella Information" sisttéma nodroSina augstu pieejamibas limeni. Tas nepartrauktibas
merki ir noteikti uzn@muma negadijumu seku noverSanas plana. AS "Itella Information"
plano veikt negadijumu seku noverSanas plana testus. Noteiktie merki nodroSina
iespejas laikus izpildit Sadarbibas Iiguma noteiktas saistibas. AS "Itella Information"
sisteémai paredzeti rezerves informacijas kanali un darbibas vietas.

AS "Itella Information" vertgjums: kopuma ievero.

Latvijas Bankas viedoklis. Latvijas Banka piekrit AS "Itella Information" vértgjumam
un uzskata, ka AS "Itella Information" sisttma kopuma ievéro $a pamatprincipa
prasibas. AS "Itella Information" sisttma nenodroSina pilnigu atbilstibu vienam no
Novertg§juma nosacijumos noraditajiem pamatjautajumiem — Sistémas darbibas
nepartrauktibas plans ir dokumentéts un tiek regulari testéts (Novert€juma nosacijumu
7.13. pamatjautajums).

Noradijums. Latvijas Banka norada, ka, lai nodrosinatu AS "Itella Information" sisteémas
rezerves iesp€jas dienas darfjumu apstrades savlaicigai pabeigSanai arkartas situacijas,
nepiecieSams veikt darbibas nepartrauktibas plana testus.

VIII pamatprincips. Sistémai vajadzétu piedavat tidus maksajumu veikSanas
Idzeklus, kas ir praktiski to lietotajiem un efektivi tautsaimniecibai.

AS "Itella Information" sistémas dalibniekiem un lietotajiem tick nodrosinati efektivi
starpbanku tiesa debeta maksajumi. AS "Itella Information" sistemas darbiba regulari
tiek uzlabota, sasniedzot informacijas apstrades kritisko minimumu. Katru ménesi tiek
verteta AS "Itella Information" pakalpojumu rentabilitate. Pakalpojuma maksa tiek
piemgrota par tiesa debeta maksajumu transakciju un balstita uz AS "Itella Information"
izmaksam. Visas AS "Itella Information" sist€mas parmainas tiek apspriestas ar
dalibniekiem, tomér tas, kuras ierosinajusi dalibnieki, tiek apspriestas tikai ar attiecigo
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AS "Itella Information" sistemas dalibnieku individuali. Pargjie AS "Itella Information"
sist€tmas dalibnieki tiek inform€ti par parmaindm un var izvélgties tas izmantot vai
neizmantot. AS "Itella Information" darbinieki regulari analizé AS "Itella Information"
sistemas efektivitates raditajus.

AS "Itella Information" vertg§jums: kopuma ievéro.

Latvijas Bankas viedoklis. Latvijas Banka piekrit AS "Itella Information" veértgjumam
un uzskata, ka AS "Itella Information" sisttma kopuma ievéro $a pamatprincipa
prasibas. AS "Itella Information" sistéma nenodroSina pilnigu atbilstibu vienam no
Noveérte§juma nosacijumos noraditajiem pamatjautdjumiem — Visu sistemas lietotaju
vajadzibas ir nemtas vérd sistémas projektd un tas attistiba, pieméram, kooperéjoties,
konsultejoties un  koordinejot  attistibas  planus  (Novertgjuma nosacijumu
8.2. pamatjautajums).

Ieteikums. Lai AS "Itella Information" sistémas attistiba pec iesp&jas nemtu vera visu tas
dalibnieku intereses, Latvijas Banka ierosina par planotajam parmainam (t.sk. tadam
dalibnieku ierosinatam parmainam, kuras var skart citus dalibniekus) pirms ievieSanas
konsultéties ar visiem AS "Itella Information" sist€mas dalibniekiem.

Papildu ieteikums par VIII pamatprincipu. Latvijas Banka norada, ka Maksajumu
pakalpojumu un elektroniskas naudas likuma noteiktie maksajumu izpildes termini ar
2012. gada janvari nosaka maksajumu izpildi [idz nakamas darbadienas beigam. Tapéc
biitu nepiecieSams Iidz 2011. gada beigam parskatit tiesa debeta maksajumu transakciju
izpildes laikus AS "Itella Information" sistema, lai 2012. gada sakuma tas dalibniekiem
nodrosinatu iesp&ju pildit jaunas Maksajumu pakalpojumu un elektroniskas naudas
likuma prasibas.

IX pamatprincips. Sistemas dalibas kritérijiem vajadzetu but objektiviem un
publiskotiem, lai veicinatu godigu un brivu pieejamibu §ai sistémai.

AS '"Itella Information" sistémai var pievienoties Latvijas Republika registrétas
kreditiestades un uzp€mumi, kuri sniedz automatiskas rékinu samaksas pakalpojumu
saviem klientiem un kuriem ir konts kada no Latvijas kreditiestadem. AS "Itella
Information" norada, ka katrai AS "Itella Information" sist€émas dalibnieku grupai tiek
nodro$inati vienadi pievienoSanas un atteikSanas kriteriji, tacu tie nav publiskoti, un ar
katru potencialo AS "Itella Information" sisteémas dalibnieku individuali tiek parrunati
pievienoS$anas nosacijumi, t.sk. pakalpojuma cena.

AS "Itella Information" vertejums: kopuma ievéro.

Latvijas Bankas viedoklis. Latvijas Banka piekrit AS "Itella Information" vertgjumam
un uzskata, ka AS "Itella Information" sistéma So pamatprincipu kopuma ievero. AS
"Itella Information" sisttma nenodroSina pilnigu atbilstibu vienam no Novért§juma
nosacijumos noraditajiem pamatjautajumiem — Sistémas pievienoSanas un atteikSanas
kritéeriji ir noteikti objektivi, balstoties uz atbilstosu riska un efektivitates novértejumu,
un neierobezo dalibnieku konkurenci (Novert€§juma nosacijumu 9.3. pamatjautajums).

Noradijums. Latvijas Banka norada, ka, lai nodro§inatu godigu un brivu pieeju sistémai,
dalibas kriterijus nepiecieSams ieklaut Sadarbibas liguma un darit pieejamus
potencialajiem AS "Itella Information" sistémas dalibniekiem, ka arT ES vienota tirgus
konteksta nepiecieSams atcelt geografisko ierobezojumu, ka AS "Itella Information"
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sisttmai var pievienoties tikai Latvijas Republika registrétas kreditiestades un
uznémumi.

X pamatprincips. Sistémas parvaldibas Kkartibai vajadzétu but efektivai,
saprotamai un atklatai.

AS "Itella Information" sisteémas Tpasnieks un operators ir AS "Itella Information", un
sist€tmas parvaldibas pasakumi ir skaidri noteikti. Informacija par tiem pieejama
atbilsto§i Sadarbibas ligumam, un to kontroleé AS "Itella Information" valde. Ar AS
"Itella Information" sistému saistitu l€mumu pienemsanas process ir iek$&ju procediiru
kopums, kura retos gadijumos tiek iesaistiti AS "Itella Information" sist€mas dalibnieki.
Parskati par AS "Itella Information" sistémas darbibu un nepiecieSamo uzlabojumu
veikSanu tiek iesniegti AS "Itella Information" valdei. Parvaldes kontroli nosaka
korporativas parvaldes noteikumi un procediiras. AS "Itella Information" sisteéma tika
ieviesta atbilsto$i izstradatajam biznesa planam, tomér stratégiskie plani netiek fikséti
rakstiski.

AS "Itella Information" vertg§jums: kopuma ievéro.

Latvijas Bankas viedoklis. Latvijas Banka piekrit AS "Itella Information" veértejumam
un uzskata, ka AS "Itella Information" sistéma $a pamatprincipa prasibas kopuma
ievero. AS "ltella Information" sistéma nenodroSina pilnigu atbilstibu vienam no
Novérte§juma nosactjumos noraditajiem pamatjautdjumiem — Sistemas ipasnieki
nodrosina informdcijas par svarigakajiem mérkiem wun lémumiem nodosanu
operatoriem, lietotajiem, parraugiem un paréjam iesaistitajam pusém (Novertgjuma
nosacijumu 10.5. pamatjautajums).

Ieteikums. Lai pilnveidotu AS "Itella Information" sistémas parvaldes kartibu, Latvijas
Banka ierosina, veidojot AS "Itella Information" sistémas stratégiskos planus, tos fikset
rakstiski un informét AS "Itella Information" sistémas dalibniekus par butiskiem §is
sist€mas attistibas jautajumiem, ciktal tas neskar komerciali aizsargatu informaciju.

Secinajumi. Latvijas Banka uzskata, ka AS "Itella Information" sistéma pilniba atbilst
I pamatprincipa prasibam un kopuma ievéro II un VII-X pamatprincipa prasibas.
Latvijas Banka norada, ka, lai nodroSinatu sisteémas atbilstibu Pamatprincipiem,
nepiecieSams uzlabot atbilstibu II, VII un IX pamatprincipam, savukart ieteikumus
attieciba uz VIIIun X pamatprincipu Latvijas Banka aicina nemt veéra ta, lai tie
neietekmetu AS "Itella Information" sist€mas efektivitati.
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3. PIELIKUMS. PARRAUGU PAVEIKTAIS SEPA PROJEKTA

2011. gada Latvijas Bankas parraugi turpinaja vadit NSDG, koordingjot sadarbibu starp
maksajumu tirgus piedavajuma puses (LKA, VAS "Latvijas Pasts", FDL, AS "Itella
Information", Latvijas Informacijas un komunikacijas tehnologiju asociacijas
parstavjiem) un pieprasijuma puses (PTAC, MVKAKP, LDDK, Valsts kases, Latvijas
Republikas FinanSu ministrijas un Latvijas Bankas parstavjiem). Attiecigo institiiciju un
asociaciju parstavji savukart koordingja savas kompetences ietvaros eso$os uzdevumus
integracijai SEPA. NSDG darbu virsuzraudzibu veica NMSDG.

Parraugi vadija Latvijas Nacionala SEPA plana 3.0 versijas izstradi. Latvijas Nacionala
SEPA plana 2.0 versija tika veikti grozijumi, ieklaujot informaciju:

par SEPA tiesa debeta maksajumu infrastruktiiras (AS "Itella Information" SEPA tiesa
debeta maksajumu sisteémas) ievieSanas termina pagarinajumu lidz 2013. gada
1. janvarim;

par SEPA sanémgja identifikatora uzturéSanas [éemumu Latvijas Republikas Uznémumu
registra datubazgs, sakot ar eiro ievieSanas dienu;

par LKA planiem atjaunot diskusiju par SEPA atbilstigas Finansialu datu apmainas
vienota standarta (FiDAViSta) versijas izstradi péc Eiropas Parlamenta un Padomes
Regulas projekta COM(2010) 775 (2010. gada 16. decembris) par tehnisko prasibu
noteikSanu kredita parvedumiem un tie$a debeta maksajumiem eiro un grozijumiem
Regula (EK) Nr. 924/2009 (SEPA regula) apstiprinasanas un par UNIFI (20022) XML
standartam atbilstosa nacionala standarta "klients—banka" posma apstiprinasanu
2013. gada 1. pusgada, ka ar1 par SEPA kredita parvedumu "banka—banka" posma
ievieSanas pabeigSanas termina pagarinajumu Iidz 2011. gada beigam;

par paveikto SEPA karSu ietvara otra posma tirdzniecibas vietu droSibas standarta
ievieSana, t.sk. par SEPA karsSu ietvara apakSgrupas apstiprinatajam rekomendacijam
visam SEPA karSu maksajumos iesaistitajam pusém, ka art par SEPA karSu apaksgrupas
atbalstu iniciativai ieviest Eiropas karti un par parmainam starpbanku iek§zemes karsu
maksajumu apstrade Latvija, kuru pamata ir divpusgjas starpbanku vienosSanas;

par Latvijas kreditiestazu pabeigto kreditiestazu interneta vietnu papildinasanas darbu ar
SEPA informaciju un kredttiestazu darbinieku seminaros ieklauto informaciju par SEPA
jautajumiem. 16. septembr1 LKA SEPA darba grupa izskatija Latvijas Nacionala SEPA
plana 3.0 versiju, un 22. novembrT to apstiprinaja NSDG.

Atbilstosi mingtajai SEPA tiesa debeta maksajumu infrastruktiiras termina mainai
precizéti arT augsta ITmena SEPA ievieSanas pasakumu priekslikumi Latvijas Nacionala
eiro ievieSanas plana 1. pielikuma "Pasakumu plans vienotas Eiropas valiitas ievieSanai
Latvija", kurus kopa ar Latvijas Nacionala SEPA plana 3.0 versiju 2011. gada
6. decembri1 NSDG iesniedza NMSDG. 2011. gada parraugi sagatavoja NSDG 6. un
7. progresa zinojumu NMSDG.

Parraugi koordingja SEPA regulas projekta NSDG iesaistito pusu viedoklu apkoposanu
un nodosanu Latvijas Republikas Finan$u ministrijai un PSPWG:

7.janvarl parraugi sadarbiba ar LKA SEPA darba grupas ekspertiem izskatija SEPA
regulas projektu, konstatgjot, ka Latvijas kreditiestades spes izpildit SEPA regulas
prasibas, nemot véra paredzamos SEPA prasibu datumus. LKA SEPA darba grupa tika
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diskuteti arm "klients—banka" posma standartu iesp€amie risindgjumi un turpmaka
sadarbibas procediira ar LDDK;

4.-11. februara rakstiskaja konsultacija par SEPA regulas projektu NSDG viedoklt
noradits LKA atzinums, ka kreditiestades neredz skerslus regulas ievieSanai Latvija, ka
arl papildinata ietekmes uz budzetu pozicija, ieklaujot taja Valsts kases ieks€jo
maksajumu apstrades informacijas sisttmu pielagosanas darbus atbilstosSi SEPA
prasibam un ar1 atbilstoSo valsts budZeta un pasvaldibu iestazu ieksgjo sist€ému, t.sk.
VID un VSAA, parmainu darbus atbilsto§i SEPA prasibam. Tika arT noradits, ka
papildinatos PTAC (viena no regulas kompetentajam iestadém) funkcijas;

17.-23. februara rakstiskaja konsultacija par potencialajiem niSas maksajumiem Latvija
NSDG parstavji apstiprinaja, ka Latvija nav niSas maksajumu;

23.-27. septembra rakstiskaja konsultacija par trispusgjas parrunas (EK, Eiropas
Parlaments un FEiropas Padome) apspriestajiem jautajumiem, t.i., daudzpusgja
savienojuma maksu un vienota beigu datuma noteikSanu abiem maksasanas lidzekliem —
SEPA kredita parvedumiem un SEPA tiesa debeta maksajumiem. Parraugi piedalijas
LKA SEPA darba grupas arkartas s€dg, kura izskatija trispus€jo parrunu rezultatu un
formul&ja iebildumus attieciba uz komunikacijas kampanas prasibam un BIC datubazes
izstradi. Parraugi papildus noradija, ka arpus eiro zonas dalibvalstu maksajumu
sisttmam trukst parejas datumu;

atkartotajas rakstiskajas konsultacijas saistiba ar trispus€jo parrunu turpmako darbu un
nemot vera pakapeniskos preciz&jumus SEPA regulas teksta, NSDG uzturgja iebildumu
pret BIC datubazes izstradi, ka arT noradija uz potencialajiem riskiem /BAN-only prasibu
lietotajiem, t.i., klientam noradot tikai IBAN (bez BIC), palielinas nepareizi veiktu
maksajumu risks. Atkartotas konsultacijas notika visu oktobri un novembri.

Lai uzraudzitu progresu SEPA maksajumu ievieSana Latvijas maksajumu sisteéma,
parraugi turpinaja apkopot SEPA kredita parvedumu, SEPA tie$a debeta maksajumu un
SEPA karsu ietvara SEPA indikatorus.

2011. gada 2. pusgada 1 937.8 tukst. jeb 95.0% no eiro veiktajiem kredita parvedumiem
bija SEPA kredita parvedumi, t.i., parvedumi, kuri atbilda SEPA prasibam "banka—
banka" posma. SEPA kredita parvedumos netiek icklauti eiro veiktie kredita parvedumi
uz tre$am valsttm un steidzamie eiro veiktie kredita parvedumi, izmantojot liela apjoma
maksajumu sistémas.

2011. gada 2. pusgada tikai viena Latvijas kreditiestade apstradaja SEPA tiesa debeta
maksajumus. Ka SEPA tiesa debeta maksajumi tika verteti tikai kreditiestades icksgjie
maksajumi — 32 maksajumi par kop&jo summu 6.0 tukst. latu. Starpbanku tiesa debeta
maksajumi tika apstradati, izmantojot AS "Itella Information" sistému, kas v&l nav
SEPA atbilstiga un tad&jadi arT taja apstradatie maksajumi nevar tikt vertéti ka atbilstosi
SEPA prasibam.

Cetri galvenie SEPA karSu ietvara indikatori Latvija 2011. gada beigas bija $adi:
1) 1 207 Latvijas kreditiestazu ATM (100%) bija migréjusi uz EMV (Europay-
Mastercard-Visa) un atbilda SEPA prasibam; 2) 24.5 tiikst. tirdzniecibas vietu terminalu
(99.3%) bija migrejusi uz EMV; 3) 1 826.4 tikst. debetkarsu (99.2%) atbilda EMV
standartam un SEPA prasibam un 4) 329.7 tukst. kreditkarSu (99.3%) atbilda EMV
standartam un SEPA prasibam. 2011. gada beigas migracija uz EMV standartu kart€ém
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nav pabeigta tapec, ka dazas no Latvijas kreditiestadem 2011. gada emit&ja kartes bez
EMYV mikroshémas.

2011. gada 60.4% no visiem eiro un latu kar§u maksajumiem izmantoja EMV standartu.
2011. gada beigas e-komercijas videé 97.8% no Latvijas e-tirgotajiem (553) izmantoja
3D Secure tehnologijas un 50.5% no visam kartém bija pieteiktas 3D Secure
tehnologijai. 2011. gada 2. pusgada 42.2% no e-komercijas transakcijam iek§zemé
atbilda 3D Secure tehnologiju prasibam.

2011. gada parraugi tika iesaistiti $adas galvenajas SEPA projekta aktivitates.

No 17.janvara Iidz 14. februarim parraugi koordingja Latvijas uznémumu dalibu
Eiropas Biznesa testa panela aptauja par SEPA maksajumiem. Aptauja talakos
uzaicinagjumus un informaciju aktivi sniedza MVKAKP, LDDK un LIKTA. Pavisam
aptauja piedalijas 358 uzne@mumi, t.sk. astoni — no Latvijas. Galvenie rezultati paradija
tirgus saméra nogaidoso attieksmi, kas saskangja ar tobrid risinamo jautajumu par SEPA
regulu.

18. janvart un 3. februari parraugi tikas ar Eiro projekta vaditaju un citiem Latvijas
Republikas FinanSu ministrijas ekspertiem, daloties pieredz€ par SEPA projekta
koordingSanu un Latvijas Republikas Finansu ministrijas saistito uzdevumu e-rékina
pakalpojumu joma. 3. februara sapulcg piedalijas ar1 bijusais NSDG un EK e-rékinu
ievieSanas ekspertu darba grupas loceklis Aigars Jaundalders un sniedza viedokli par
Latvijas e-rékina darba grupas potencialo apjomu.

2010. gada nogale-2011. gada sakuma, lai veicinatu klientu maksajumu drosibu, ECB
izveidoja Eiropas klientu maksajumu drosibas forumu (Eiropas forums), kura piedalitos
Eiropas banku uzraudzibas institiicija (European Banking Authority), ES valstu
nacionalas centralas bankas un uzraudzibas iestades, ka arT EK un Eiropola parstaviji.
Tika planots maksajumu industrijas parstavjus iesaistit Eiropas foruma rekomendaciju
apspriesana. Lai noteiktu klientu maksajumu droSibas prioritates Latvija un par tam
inform&tu Eiropas forumu, 2011. gada 3. februari parraugi organiz&ja NSDG s&di.
Sakara ar to, ka viens no Eiropas foruma mérkiem ir veicinat sadarbibu starp maksajumu
sisttmas parraugiem un maksajumu pakalpojumu sniedz€ju uzraugiem maksajumu
drosibas joma, NSDG arkartas séde piedalijas FKTK eksperti. Atbilstosi Eiropas foruma
izvirzZitajam t€mam NSDG noradija Sadas prioritates: 1) karSu maksajumu joma:
uznémumi izteica nepiecieSamibu domat par drosibas jautajumiem karSu maksajumiem
interneta, savukart bankas izteica bazas par to, vai Eiropa ir komerciali pamatota
nepiecieSamiba noteikt ievieSanas beigu datumu tikai viedkarSu izdo$anai; 2) attalinato
maksajumu joma: FKTK eksperti noradija, ka e-komercijas joma Latvija attistas ciesa
sadarbiba ar kreditiestadém. Kreditiestadém ir saisto$i "FinanSu un kapitala tirgus
dalibnieku informacijas sistému drosibas normativie noteikumi”, kas ietver ari divu
faktoru autentifikaciju maksajuma uzdevumu iesniegSanai "klients—banka" posma un
liela méra atbilst starptautiskajiem informacijas drosibas standartiem. FKTK viedoklis
par attalinatajiem maksajumiem paredz neatlaut vai stingri regulét un uzraudzit
maksajumu starpniecibas pakalpojumus starp klientu un internetbanku ta, lai
nodrosSinatu klienta autentifikacijas lidzeklu nepieejamibu citam personam. 2011. gada
14. februari parraugi nosttija NSDG viedokli Eiropas forumam. Pirma Eiropas foruma
dalibvalstu prioritates un nolemts Eiropas foruma 2011. gada darbu turpinat ar divam
prioritatém — attalinatajiem maksajumiem (e-banking) un karSu maksajumu interneta
droSibas rekomendaciju izstradém. Abu jautagjumu risinaSanai nolemts dibinat
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interneta Latvijas atbildes. 30.jUnija parraugi nosiitija NSDG viedokli Eiropas
forumam. 5. augusta parraugi sadarbiba ar LKA Maksajumu kar$u komiteju sniedza
datu precizéjumus. Tresaja Eiropas foruma séde 29. septembri apaksgrupas informé&ja
par tirgus apzinaSanas darbu un izstradatajiem rekomendaciju vispargjiem planiem.
Ceturtaja Eiropas foruma sédé 1. decembri diskutéti rekomendaciju projekti. Eiropas
foruma parraugi aktivi komentgja rekomendacijas tajos problémjautajumos, kas bija
iepriek§ parrunati Latvija, t.sk. par parraugu potencialo jauno uzdevumu parraudzit
maksajumu tehnologijas, par stingras autentifikacijas obligato raksturu, par comply or
explain principu rekomendacijam. Pirms Eiropas foruma sédes 29. novembri parraugi
tikas ar LKA Maksajumu karSu komitejas ekspertiem un rakstiski konsultgjas ar FKTK
IT dalas ekspertiem. Lai sagatavotu galigo Latvijas viedokli par izstradato
rekomendaciju projektiem, parraugi 13. decembri papildus tikas ar FKTK IT dalas
ekspertiem un 20. decembri — ar Latvijas Bankas Informacijas sisttmu parvaldes
ekspertiem. Latvijas atbildi sagatavoja FKTK IT eksperti, un parraugi to 23. decembri
parsttija uz Eiropas forumu.

28. februari parraugi sadarbiba ar Latvijas Bankas Gramatvedibas parvaldi pabeidza
Latvijas Bankas pasnovertgjumu atbilstoSi ECB SEPA prasibam bankam ka maksajumu
pakalpojumu sniedz&jam un ka maksajumu pakalpojumu lietotajam.

No 4. marta lidz 8. aprilim parraugi sadarbiba ar Latvijas Bankas Starptautisko attiecibu
un komunikacijas parvaldes ekspertiem koordingja SEPA komunikacijas ekspertu darbu
un rakstiskaja konsultacija saskanoja nakamo periodu SEPA komunikacijas norises.
Diemzél MVKAKP noraidija iesp&ju ieklaut Latvijas Republikas Ekonomikas
ministrijas visparigaja uznémumu aptauja divus jautajumus par SEPA mazajiem un
vidgjiem uzp@mumiem. 3. maija parraugi koordingja SEPA komunikacijas zinojuma
sagatavoSanu un iesniegS8anu NSDG. Parraugi nodro§inaja divu EPC brosiiru
publiskosanu latviesu valoda — IT pakalpojumu nodro$inatajiem un paterétajiem.
20. maija parraugi sadarbiba ar Latvijas Bankas Maksajumu sistému parvaldes Kontu
apkalposanas un uzskaites dalas ekspertiem, Latvijas Bankas Starptautisko attiecibu un
komunikacijas parvaldi, Valsts kasi un Latvijas Republikas Finan$u ministriju Latvijas
Banka organizgja seminaru valsts parvaldes iestadem, kura bez jau min&tajiem piedalijas
ar1 VSAA.

21.-29. marta parraugi koordingja LDDK un LKA konsultaciju NSDG ietvaros par
"klients—banka" standartu. LKA sanéma komentarus no LDDK ar priek§likumiem
atjaunot FiDAViSta ar darTjuma veida kodiem, izmantojot ISO 20022 standartu. Diemzel
LKA noraidija iesp&ju atjaunot FiDAViSta 1idz SEPA regulas pienemsanai.

7.—12. aprili parraugi koordingja ECB aptauju par ECB rekomendacijas ievieSanu emitet
visas kartes tikai ka viedkartes (bez magnétiskas joslas), sakot ar 2012. gadu. LKA
Maksajumu karSu komiteja sniedza atbildes, kuras noraidija $adu iesp&ju galvenokart
pretrunas d€] ar VISA un MasterCard spéka eso$ajam prasibam. Lidzigu viedokli pauda
arl pargjas ES wvalstu bankas, iznemot Luksemburgas bankas. ECB, papildinot
rekomendaciju ar nepiecieSamibu bankam nodroSinat magnétiskas joslas blok&Sanu
karsu transakcijam arpus ES, LKA Maksajumu karSu komiteja komentgja $adu prasibu
ka nesamérigu nelielajam bankam. 10. novembrT parraugi sniedza $o viedokli PSPWG
un novembrT nosiitija to art COGEPS rakstiskaja konsultacija.

Parraugi organiz§ja Latvijas Bankas viedokla sagatavoSanu par SEPA sanémgéja
identifikatoru, ka arT apkopoja NMSDG AS "Itella Information", LCD, LKA un Latvijas
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Republikas Uznémumu registra iesniegtas atbildes. 12. aprili parraugi sadarbiba ar LKA
SEPA darba grupas ekspertiem darba kartiba izskatija ar1 So jautajumu. 13. aprilt
parraugi $o jautajumu prezent&ja Latvijas Bankas valdei. 18. aprili parraugi $o jautajumu
diskutgja ar Eiro projekta vaditaju. 9. maija NMSDG noléma, ka SEPA sanémgja
identifikatoru uzturés Latvijas Republikas Uznémumu registra datubazgs, sakot ar eiro
ievieSanas dienu.

Parraugi 12. maija, 17. augusta un 26. oktobri organizg€ja NSDG SEPA karSu ietvara
apaksSgrupas sédes. SEPA karSu apaksgrupa turpinaja ieprieks€ja perioda saktos darbus
(atbildibas pardales krapniecisku darfjumu gadijuma shémas izstradi, SEPA karSu
ietvara otra posma prasibas tirgotajiem u.c.), ka arT apstiprinaja vairakas rekomendacijas
kar§u maksajumos iesaistitajam puseém:

—12. maija aicinaja paterétajus pieteikties uz Latvijas kreditiestazu bezmaksas
pakalpojumu "Dro$i maksajumi interneta";

—19. septembr1 aicindja tirgotajus iepazities ar informaciju par "DroSa e-veikala
sertifikatu", ko pieskir Latvijas Tirgotaju asociacija.

2011. gada 18. maija un 9. novembri EK organiz&ja 6.un 7. SEPA Nacionalo darba
grupu forumu, kura Latviju parstav&ja parraugs — Latvijas Bankas eksperte. Foruma
apspriests SEPA pamatproduktu migracijas process katra dalibvalstt un SEPA parvaldes
jautajums. Lidz ar citu valstu parstavjiem 18. maija Latvijas parstave sniedza progresa
zinojumu par SEPA projektu Latvija.

sadarbibas sp&ju, piedaloties darba dokumentu izstrade.

No 29. junija Iidz 10. augustam parraugi gatavoja NSDG atbildi EPC konsultacijai par
parmaindam EPC sh&mu rokasgramatas, ka ar1 piedalijas LKA SEPA darba grupas
2011. gada 28. junija séde, kura tika apspriesti EPC ierosinajumi. Parraugi publiskoja
informaciju par EPC rokasgramatu parmainam Nacionalaja SEPA Latvija interneta
vietng.

ar SEPA barometru. SEPA barometra ietverta informacija par 2011. gada maija SIA
"Factum" veikto iedzivotaju aptauju "Naudas un banku sistéma Latvija", kura
kreditiestazu klientiem tika uzdots jautajums, vai vini ir inform&ti par SEPA. 37%
respondentu bija dzirdgjusi par SEPA jaunajiem eiro maksaSanas instrumentiem.
Pozitivi var vertét to, ka salidzinajuma ar 2010. gadu labi inform&to iedzivotaju
Tpatsvars audzis divas reizes (no 1.7% lidz 3.4%).

17. oktobr parraugi sadarbiba ar NSDG komentgja SEPA padomes e-SEPA seminara
potencialos darba kartibas jautajumus, ka pozitivu atzim&jot to, ka seminars ietver ari
sadalu, kas veltita tikai valsts parvaldes iestadem, un kas arT ir ieinteresétas drosos,
tulitejos un garantetos bezskaidras naudas maksajumos.

Parraugi visu gadu nodroSinaja SEPA projekta aktualas informacijas ievietoSanu
Nacionalaja SEPA Latvija interneta vietng.
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4. PIELIKUMS. PARRAUGU PAVEIKTAIS PROJEKTA "TARGET2 VERTSPAPIRIEM"

Latvijas Banka iesaistijas T2V projekta, lai vertspapiru nor€kinu sistému parrauga
statusa veicinatu Latvijas vertspapiru norékinu sistému integraciju ES valstu saskanota
vertspapiru norékinu procesa eiro. Projekta TstenoSana paredz saskanot vertspapiru
darfjumu norékinus un samazinat parrobezu norékinu izmaksas vertspapiru tirgus
dalibniekiem. Latvijas Bankas parraugi turpinaja vadit Latvijas T2V lietotaju grupu,
koordingjot sadarbibu starp LCD, Latvijas Bankas, FKTK, Valsts kases un LKA
parstavjiem. Attiecigo iestazu parstavji savukart koordingja savas kompetences ietvaros
esoSos uzdevumus T2V projekta TstenoSana. Parraugi turpinaja darbu ari Latvijas
Bankas T2V koncepcijas izstrades darba grupa (Latvijas Bankas T2V darba grupa), kas
tika izveidota saskana ar 2010. gada 12. augusta Latvijas Bankas valdes 1émumu "Par
Latvijas Bankas TARGET2 vértspapiriem projektu" un kurai tika dots uzdevums
izstradat T2V projekta koncepciju, ietverot taja T2V ietekmes novertejumu uz Latvijas
Bankas procesiem un funkcijam.

2011. gada parraugi tika iesaistiti $adas galvenajas T2V projekta aktivitates.

18. janvart parraugi tikas ar LCD un FKTK parstavjiem un parrunaja nepiecieSamibu
noverst Latvija spéka esoSo tiesibu aktu ierobezojumu — LCD nodot vertspapiru
norekinus arpakalpojuma Eirosistemai, kas ir viens no T2V dalibas liguma, kuru CVD
parakstis, pievienojoties T2V sistémai, punktiem. Saja jautajuma parraugi konsultgjas
ar1 ar ECB.

14. februari parraugi piedalijas kopgja Ziemelvalstu un Baltijas valstu (Nordic-Baltic)
T2V NLG sanaksmé, kura tika parrunati dazadi problémjautajumi, kas katrai valstij
raduSies saistiba ar gatavoSanos dalibai T2V. Parraugi apsprieda Latvijai aktualo
jautajumu par tiesibu aktu ierobezojumu un sanéma informaciju, ka T2V dalibas Iigums
tiks papildinats ar atsauci, kas noteiks, ka ligums stasies speka p&c regulatora atlaujas
sanemsanas. Tas nozimg, ka tiks pielauta liguma izbeigsana, ja regulators aizliegs CVD
uzsakt norekinus T2V.

28. februari Latvijas Bankas T2V darba grupa beidza T2V ietekmes novertg§jumu uz
Latvijas Bankas funkcijam un procesiem. LCD Latvijas Bankas sadalu ieklava
Assessment of TARGET2-SECURITIES impact on Latvian market comunity (Latvijas
T2V novertgjums), ko 29. marta LCD nositija ECB.

1. marta parraugi piedalijas ECB organizétaja NLG sekretaru sanaksme, kur ECB
parstavji iepazistinaja ar kop€jo T2V projekta virzibu un noradija, ka 2011. gada visam
iesaistitajam institlicijam nepiecieSams veikt iek$gjo T2V budzeta planosanu.

Latvijas T2V lietotaju sanaksmé 18. marta parrunata informacija par aktualajiem T2V
projekta jautajumiem, kas sanpemta no T2V darba grupam, apstiprinats Latvijas T2V
novertg§jums un pienemts l@mums atjaunot Latvijas Vertspapiru notikumu standartu
ievieSanas darba grupas (Market Implemention Group; MIG) darbu, kuru koording
"Swedbank" AS. MIG janodrosina atbilstiba min&tajiem standartiem, jo to ievieSana ir
nozimigs priekSnoteikums T2V darbiba un tiem jabit ieviestiem Iidz T2V testéSanas
sakumam. Sanaksmes dalibnieki sniedza prezentacijas par T2V funkcionalitati.

Latvijas vertspapiru tirgus dalibnieku nostaju attieciba uz dalibu T2V un apzinato
iesp&jamo naudas lidzeklu apjomu, ar kuru, pievienojoties eiro zonai, saskana ar ECB
padomes lémumu Latvijas Bankai biis japiedalas T2V finansé$ana un kas ietekmés
talako Latvijas Bankas T2V projekta ievieSanu, u.c. aktualiem jautajumiem. Sanaksmé
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tika pienemts lémums iesniegt starpzinojumu Latvijas Bankas valdei, taja informg&jot par
projekta gaitu.

ta galaversijas apstiprinaSanas planu un centralo banku, kas plano piedalities T2V ar
norékiniem nacionalajas valiitas, [iguma parakstiSanas terminiem. Sanaksmes dalibnieki
tika iepazistinati ar T2V darbibas procesa apraksta dokumenta (Business Process
Description; BPD) struktiiru un sagatavoSanas gaitu. BPD izmantojams par pamatu,
izvertgjot nepiecieSamas parmainas Latvijas Bankas procesos un informacijas sistémas.

TARGET?2 nacionalo centralo banku sanaksme, kas tika organizgta, lai iepazistinatu tas
ar uzdevumiem un funkcijam attieciba uz veiksmigu vertspapiru tirgu pievienoSanos
T2V. T2V valutas dalibas liguma 2. pielikums (Currency Participation
Agreement Schedule 2 T2S PROGRAMME PLANNING AND MONITORING)
izmantojams par pamatu, izstradajot Latvijas Bankas T2V projekta planu.

ietekmes novert€§jumu uz Latvijas Bankas funkcijam un procesiem, ka arT nosiitija
vestuli LCD par situacijas attistibas scenarijiem gadijuma, ja LCD atliek pievieno$anos
T2V.

Septembr1 LCD apstiprinaja un nositija izvertéSanai ECB papildinato Assessment of
TARGET2-SECURITIES impact on Latvian market comunity.

12. septembra sanaksmé ar LCD parraugi diskut&ja par LCD darbibas attistibas modeli
T2V. LCD informgja, ka 22. septembrT paredz&ta Baltijas valstu CVD sanaksme par
pievienoSanas T2V planiem.

26. oktobra Latvijas T2V lietotaju grupas sanaksme& LCD iepazistingja ar jaunako T2V
projekta informaciju, t.sk. par T2V darbibas uzsakSanas parcelSanu uz 2015. gada juniju,
papildu izmaksam tiem CVD, kas pievienosies 2019. gada vai velak, u.c. informaciju.
LCD prezentgja piedavatos ta darbibas T2V modelus, kas paredz ciesaku Baltijas CVD
integraciju, ka ar1 inform&ja par kopgju Baltijas CVD [émuma par dalibu T2V
pienemsSanas procesu. LCD prezent€ja vertspapiru notikumu apstrades modeli T2V
platforma. Latvijas Bankas Tirgus operaciju parvalde prezentSja Latvijas Bankas
monetaro operaciju norekinu modeli T2V vide.

17. novembr1 parraugi piedalijas ECB organizétaja NLG sekretaru sanaksmé. ECB
parstavji iepazistinaja ar kop&jo T2V projekta virzibu, t.sk. ECB Padomes lémumiem,
vertspapiru saskapoSanas jautdjumiem, jaunako T2V dokumentaciju un T2V
savienojamibas risinajumiem. Parraugi inform&ja par Latvijas T2V lietotaju grupas
darbu, p&dgjo apspriedi, kura parrunatas T2V projekta aktualitates, un T2V dalibas
liguma jautajumiem. Parraugi informgja par Baltijas CVD tikSanos, par LCD piedavato
ta darbibas T2V modelu prezentaciju, kas biitu pamata LCD dalibnieku [emumam par
pievienosanos T2V, ka ari par to, ka LCD lémums bis atkarigs gan no ta klientu un
kreditiestazu [émumiem, gan art no NASDAQ OMX akcionaru lémumiem, jo Baltijas
valstu vertspapiru infrastruktiiras ir ciesi saistitas.

Nakamais uzdevums Latvijas T2V lietotaju grupai ir novert€§juma par gatavibu
pievienoties T2V (Feasibility Assessment) veikSana Iidz 2012. gada 29. junijam.
Novertejums ietver juridisko, funkcionalo, tehnisko, organizatorisko un tirgus gatavibu.
Jasagatavo augsta ltmena T2V adaptacijas plans un jaapzina iesp&jamie Skersli T2V
pievienosSanas procesa.
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