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KOPSAVILKUMS

Sa parskata mérkis ir apzinat, cik lielas izmaksas nepiecie$amas tirgotajiem,
pakalpojumu sniedzgjiem un finan$u institiicijam, lai Latvijas sabiedribai —
fiziskajam un juridiskajam personam — bitu iesp&ja veikt maksajumus,
norekinoties par precém un pakalpojumiem Latvija. Sadas izmaksas sauc
par maksaSanas Iidzeklu sabiedribas izmaksam (social costs), un tas ietver
visu nepiecieSamo resursu izmaksas, bet neietver samaksu citiem maksajuma
veikSana iesaistitajiem starpniekiem. Datus par 2014. gada fizisko un juridisko
personu visplasak izmantotajiem maksajumu veidiem — maksajumiem skaidraja
nauda, maksajumiem ar karti un kredita parvedumiem — Latvijas Banka
apkopojusi, izmantojot kreditiestazu, mazumtirgotaju un pakalpojuma sniedz&ju
(talak teksta — uzn@mumi), starpbanku maksajumu infrastruktiiras operatoru
un Latvijas Bankas sniegto informaciju. Latvijas Banka nav apkopojusi datus
par privatpersonu izmantotajiem resursiem (laiku un izmaksam) maksajumu
veikSanai, ka arT datus par maksajumiem arpus mazumtirdzniecibas sektora un
norékinos ar valsts iestadém.

2014. gada visu maksasanas lidzeklu sabiedribas izmaksas Latvija bija
206.3 milj. eiro jeb 0.86% no iekszemes kopprodukta (talak teksta — IKP). No
tam kreditiestazu sistemas (kreditiestazu un Latvijas Bankas) un starpbanku
maksajumu infrastruktiiras operatoru izmaksas bija 111.0 milj. eiro, bet
uznémumu sabiedribas izmaksas — 95.3 milj. eiro.

No kop&jam maksasanas lidzeklu sabiedribas izmaksam aptuveni puse
(103.0 milj. eiro) bija izmaksas skaidras naudas maksajumu veiksanai. Pargjas
bija bezskaidras naudas maksajumu izmaksas — karSu maksajumu izmaksas
(54.1 milj. eiro) un kredita parvedumu izmaksas (49.2 milj. eiro).

Salidzinajuma ar 2009. gadu kop€jas maksasanas lidzeklu sabiedribas izmaksas
pieauga par 33.4 milj. eiro jeb 19.3%, bet maksajumu kopgjais skaits — par
4.2 milj. KarSu maksajumu sabiedribas izmaksas pieauga par 17.0 milj. eiro
jeb 45.7% ($adu maksajumu skaits piecauga par 77.6 milj.), kredita parvedumu
sabiedribas izmaksas bija par 7.1 milj. eiro jeb 16.8% lielakas ($adu maksajumu
skaits pieauga par 35.6 milj.), bet skaidras naudas maksajumu sabiedribas
izmaksas — par 9.4 milj. eiro jeb 10.0% lielakas ($adu maksajumu skaits
samazinajas par 109.0 milj.).

Lai nodro$inatu viena maksajuma veikSanu, tapat ka 2009. gada vislielakas bija
bezskaidras naudas maksajuma sabiedribas izmaksas (kredita parvedumam —
48.9 centi, maksajumam ar karti — 31.5 centi). Ar skaidro naudu veikta viena
maksajuma sabiedribas izmaksas bija 16.4 centi. Salidzinajuma ar 2009. gadu
viena bezskaidras naudas maksajuma sabiedribas izmaksas samazinajas gan
kredita parvedumiem (par 24.6%), gan maksajumiem ar karti (par 20.2%), bet
viena skaidras naudas maksajuma sabiedribas izmaksas pieauga par 29.1%.

Latvijas Banka izsaka lielu pateicibu visam kreditiestadém un uznémumiem,
kas 2015. gada sniedza datus $im parskatam: "ABLV Bank", AS, AS "Air Baltic
Corporation", SIA"ALBERT MANAGEMENT", SIA"AUGSTCELTNE", SIA
"Baltijas Biroju Serviss", BENU Aptieka Latvija SIA, SIA "BITE Latvija", SIA
"BROCENU SILTUMS", SIA "CITA SANTEHNIKA", SIA "DEPO DIY",
"Faberlic Baltija SIA", SIA "First Data Latvia", SIA "Gramatu nams "Valters
un Rapa"", STA "GULBENES AUTOBUSS", SIA "IMPRO CELOJUMI", SIA
"IRVE", VSIA "Jaunais Rigas teatris", SIA "JANIS ROZE", SIA "Jirmalas
siltums", AS "Latvenergo", SIA "Latvia Tours", "Latvijas Mobilais Telefons"
SIA, VAS "Latvijas Pasts", AS "LIDO", SIA "LIELKALNU CENTRS", SIA
"LPP Latvia Itd", SIA "MAIZNICA FLORA", SIA "NARVESEN BALTIJA",
SIA "Neo prim", SIA "NESTE LATVIJA", AS "NORVIK BANKA", SIA
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"Pie Lietas", SIA "POLAR BEK DAUGAVA", AS "RAUTAKESKO", Rigas
pasvaldibas SIA "Rigas satiksme", SIA "RIMI LATVIJA", AS "SEB banka",
STA "SKAI BALTIJA", "Swedbank" AS, STA "Tiger Shop", AS "TRASTA
KOMERCBANKA", pasvaldibas SIA "Ventspils reiss", SIA "VESELOVO
UNKO", STA"VIASTOR", SIA "Xnet" un SIA"ZEMGALES OLIMPISKAIS
CENTRS", ka arT Latvijas Republikas Centralajai statistikas parvaldei.
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IEVADS

Latvijas Banka 2012. gada pirmo reizi publicgja parskatu par maksajumu
veikSana iesaistito iestazu un uznémumu izmaksam, kas bija saistitas ar Latvija
izmantoto neliela apjoma nor€kiniem ar skaidro un bezskaidro naudu radito
maksasanas lidzeklu izveidi un piedavasanu sabiedribai.

Parskats 2012. gada tika veidots, izmantojot Eiropas Centralas bankas izstradato
metodologiju, jo $aja laika Latvijas Banka piedalijas Eiropas Centralas bankas
rikotaja petijuma par neliela apjoma maksasanas [idzeklu sabiedribas izmaksam
Eiropas Savieniba, un dati tika apkopoti par 2009. gadu, savukart §is parskats
veidots, apkopojot datus par 2014. gadu, lai p&c eiro ievieSanas novertétu
maksasanas Iidzeklu sabiedribas izmaksu un maksasanas lidzek]u lietoSanas
parmainas. Arl §im parskatam Latvijas Banka izmantoja Eiropas Centralas
bankas izstradato metodologiju.

Sa parskata mérkis ir veicinat sabiedribas izpratni par visplasak izmantoto
neliela apjoma maksaSanas lidzeklu — skaidras naudas un bezskaidras naudas
maksajumu — izmaksam, kas tie$i saistitas ar maksasanas lidzeklu izveidi,
lai sabiedribai, galvenokart privatpersonam, nodroSinatu iesp&ju veikt
maksajumus mazumtirdznieciba un pakalpojumu sektora, t.i., par maksasanas
lidzeklu sabiedribas izmaksam, sniedzot informaciju par to, ka atSkiras
dazadu maksasanas lidzeklu sabiedribas izmaksas, kas tas veido un uz kuriem
starpniekiem tas attiecas.

Maksasanas lidzeklu sabiedribas izmaksas ir visu to resursu izmaksu
kopsumma, kuri nepiecieSami maksajumu procesa iesaistitajiem
profesionalajiem starpniekiem — uzn€mumiem, kreditiestadem, starpbanku
maksajumu infrastrukttiras nodroSinatajiem, naudas parvadajumu un apstrades
uznémumiem un Latvijas Bankai —, lai raditu un piedavatu sabiedribai skaidras
naudas un bezskaidras naudas maksasanas lidzeklus.

MaksaSanas lidzeklu sabiedribas izmaksas neietver samaksu citiem
maksajumu procesa iesaistitajiem starpniekiem. Samaksa citiem starpniekiem
netiek ieklauta maksasanas lidzeklu sabiedribas izmaksas, jo ta nav tiesi saistita
ar maksasanas lidzeklu izveidi. Maksasanas lidzeklu sabiedribas izmaksas
neietilpst arT pasu privatpersonu izmantotie resursi (paterétais laiks), kurus tas
patéré maksajumu veikSanai, jo ar privatpersonu resursi nav tiesi saistiti ar
maksasanas lidzeklu izveidi.

Veicot izmaksu aptauju, Latvijas Banka novertgja ar skaidro naudu, debetkartem
un kreditkartem veikto maksajumu un kredita parvedumu sabiedribas izmaksas.
Lai tas noteiktu, tika apkopotas vai novertetas visu attieciga maksasanas Iidzekla
veida izveid€ un piedavasana iesaistito starpnieku privatas izmaksas.

Privatas izmaksas ir maksa par resursiem, kurus patéré maksajuma tiesi vai
netiesi iesaistits starpnieks, lai veiktu savus uzdevumus noteikta maksasanas
lidzekla izveides vai apstrades posma. Izskir iek$€jas un argjas privatas
izmaksas.

Ieksejas privatas izmaksas ir maksa par resursiem, kurus izmanto pats
maksajuma iesaistitais starpnieks.

Argjas privatas izmaksas ir maksa citiem maksajuma iesaistitajiem
starpniekiem, piem&ram, samaksata komisijas maksa.

Maksasanas [idzek]u sabiedribas izmaksas tika aprékinatas, no maksasanas lidzek-

lu izveidg iesaistito starpnieku privatajam izmaksam atskaitot argjas izmaksas —
citiem starpniekiem samaksatas komisijas vai citas maksas (sk. 1. att.).
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1. attéls
Maksasanas lidzeklu izmaksas
Uznémumu Kreditiestazu Starpbanku maksajumu Latvijas Bankas
privatas izmaksas privatas izmaksas  infrastruktiiru operatoru  privatas izmaksas

privatas izmaksas

Iek3gjas izmaksas Ieksgjas izmaksas Ieksejas izmaksas Iek3gjas izmaksas

Argjas izmaksas,

t.sk. komisijas
maksa

Sabiedribas izmaksas

I Argjas izmaksas

Datus par privatajam izmaksam sniedza Latvijas Banka un visi starpbanku
maksajumu infrastruktiiras operatori. Visu Latvija darbojosos kreditiestazu un
uznémumu privato izmaksu apkoposSana nebija iesp&jama to liela skaita del,
tapec, lai novertetu to privatas izmaksas, Latvijas Banka izvelgjas kreditiestades,
kuras bija visnozimigakas attiecigo maksajumu pakalpojumu sniedzgjas, ka ari
uznémumus, kuri bija nozimigi tirdzniecibas parstavji vai pakalpojumu sniedzgji
privatpersonam attiecigaja nozar€. Papildus Latvijas Banka apzinaja arl maza
un vidgja apjoma uzn€mumu un nelielu kreditiestazu privatas izmaksas. Datu
apkoposana iesaistito kreditiestazu un uznémumu privatas izmaksas Latvijas
Banka attiecinaja uz visam kreditiestadem un uzneémumiem, izmantojot dazadas
ekstrapolacijas metodes (detalizeta informacija par kreditiestazu un uznémumu
privato izmaksu aprekinu sniegta 2.—4. nodala).

Privato izmaksu noteikSanai un analizei Latvijas Banka papildus izmantoja
arT kreditiestazu bilances parskatu datus, mazumtirdzniecibas un pakalpojumu
nozaru apgrozijuma statistisko informaciju, nodarbinatibas raditajus attiecigajas
tautsaimniecibas nozargs, kreditiestazu maksajumu un starpbanku maksajumu
sistému statistikas informaciju.

Argjas izmaksas (komisijas maksa par naudas noguldiSanu un veiktajiem
maksajumiem, skaidras naudas transport€sanas maksa, maksa karsu asociacijai)
tika analizgtas tikai uzn@mumu aptaujas datiem. Kreditiestazu sistémas un
starpbanku maksajumu infrastruktiiras operatora izmaksas $aja parskata tika
noraditas kopa.

Parskata sagatavoSanai izmantoti dati par $adu respondentu izmaksam:
1) Latvijas Banka;

2) piecas Latvija 2014. gada darbojosas kreditiestades — ABLV Bank, AS, AS
"NORVIK BANKA", AS "SEB banka", "Swedbank" AS un AS "TRASTA
KOMERCBANKA".

2014. gada Latvija darbojas 21! kreditiestade. Visas kreditiestades nepiedavaja
klientiem vienadus maksasanas lidzeklus, katram maksasanas Iidzeklim atskiras
aptaujato kredttiestazu skaits, ka ar to kreditiestazu kopa, uz kuram tika
attiecinatas maksasanas Iidzekla izmaksas;

3) starpbanku maksajumu infrastruktiiras operatori — SIA "First Data Latvia"
un Latvijas Banka;

4) 40 mazumtirdzniecibas un pakalpojumu nozares uznémumu:
a) mazumtirdzniecibas uznémumi: SIA "AUGSTCELTNE", BENU Aptieka

! Danske Bank A/S filiale Latvija, Bigbank AS Latvijas filiale un Scania Finans Aktiebolag Latvijas
Filiale datu apkoposana un analizg netika nemtas véra to specifiska darbibas modela dgl.
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Latvija SIA, SIA "CITA SANTEHNIKA", SIA "DEPO DIY", "Faberlic Baltija
SIA", SIA "Gramatu nams "Valters un Rapa"", SIA "JANIS ROZE", SIA "LPP
Latvia ltd", SIA "MAIZNICA FLORA", SIA "NARVESEN BALTIJA", SIA "Neo
prim", SIA"NESTE LATVIJA", AS "RAUTAKESKO", SIA"RIMI LATVIJA",
SIA "SKAI BALTIJA", SIA "Tiger Shop", SIA "VESELOVO UN KO", SIA
"VIASTOR" un SIA "Xnet";

b) pakalpojumu nozare stradajosie uzpémumi: AS "Air Baltic Corporation”,
SIA "ALBERT MANAGEMENT", SIA "Baltijas Biroju Serviss", SIA "BITE
Latvija", SIA "BROCENU SILTUMS", SIA "GULBENES AUTOBUSS", SIA
"IMPRO CELOJUMI", SIA"IRVE", VSIA "Jaunais Rigas teatris", SIA "Jirmalas
siltums", AS "Latvenergo", SIA "Latvia Tours", "Latvijas Mobilais Telefons"
SIA, VAS "Latvijas Pasts", AS "LIDO", SIA "LIELKALNU CENTRS",
SIA "Pie Lietas", SIA "POLAR BEK DAUGAVA", Rigas paSvaldibas SIA
"Rigas satiksme", paSvaldibas SIA "Ventspils reiss" un SIA "ZEMGALES
OLIMPISKAIS CENTRS".

P&c Latvijas Bankas liguma Latvijas Republikas Centrala statistikas parvalde
sniedza apkopotus statistiskos datus par mazumtirdzniecibas un attiecigo
pakalpojumu nozaru apgrozijumu un stradajoso skaitu 2014. gada lielu, vidgju un
mazu uznémumu grupu dalijuma, ka ar1 par $ajas nozarés stradajoso uzneémumu
skaitu. Saskana ar Siem datiem 2014. gada Latvija mazumtirdznieciba un
pakalpojumu nozargs, kuras piedavaja preces un pakalpojumus privatpersonam,
darbojas 27 562 uzpeémumi.

P&c ekspertu vertgjuma tika izveleti respondenti gan no mazumtirdzniecibas
un pakalpojumu nozarém, gan respondenti no mazajiem, vid€jiem un lielajiem
uznémumiem. Kopuma tika nosiitits 130 respondentu anketu, no kuram 40 tika
sanemtas atpakal aizpilditas.

Iemesli, kap&c ne visi izveletie respondenti bija gatavi piedalities aptau;a,
bija datu konfidencialitate, papildu izmaksas, kas rastos uznémumiem, kuri
gramatvedibu karto, izmantojot arpakalpojumu, laika un darbinieku trikums,
uznémeju nespéja saskatit Sis aptaujas papildu pievienoto vértibu, bet dazi
uzrunatie uznémumu parstavji uzskatija, ka anketas aizpildiSana ir sarezgita
un laikietilpiga.

Uznémumi sniedza visparigu informaciju par jautdgjumiem gramatvedibas
joma un klientu apkalpoSanas procesu, ka arT atbild&ja uz jautajumiem par
maksajumu apkalpoSanai paterétajiem naudas Iidzekliem un darba laiku. Lai
iegiitu datus par valsti kopuma, Latvijas Banka datus aprékinaja, izmantojot
aptaujato uznémumu mazumtirdzniecibas apgrozijuma Ipatsvaru attiecigas
nozares mazumtirdzniecibas apgrozijuma un aptaujato pakalpojumu sniedz&ju
apgrozijuma patsvaru attiecigas pakalpojumu nozares apgrozijuma.

1. MAKSASANAS LIDZEKLI

Latvijas Banka vertgja privatpersonu mazumtirdznieciba un pakalpojumu
nozares prec¢u un pakalpojumu iegadei veikto neliela apjoma maksajumu (t.i.,
maksajumi, kuri nav steidzami un kuri neparsniedz 50 tiikst. eiro ekvivalentu)
sabiedribas izmaksas.

Maksajums ir maksataja vai sanémgja uzsakta darbiba, kuras merkis ir nodot
naudu, veikt naudas parvedumu vai iznemt naudu un kura nav atkariga no
maksataja vai sanémeja tiesisko attiecibu pamata esosajiem pienakumiem.
(Maksajumu pakalpojumu un elektroniskas naudas likums; speka ar 2010. gada
31. martu)
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Dati par liela apjoma maksajumiem un finansu starpnieku savstarpgjiem maksa-
jumiem (pieméram, starpbanku maksajumiem, maksajumiem finansu tirgos),
par maksajumiem vairumtirdznieciba, ka arT par uznémumu savstarpgjiem
maksajumiem un to izmaksam netika apkopoti, jo tie nav saistiti ar maksajumu
pakalpojumu sniegSanu sabiedribai mazumtirdznieciba un pakalpojumu
nozares. Netika apkopoti arT dati par privatpersonu savstarpgjiem maksajumiem,
neiesaistot uznémumu.

2014. gada 1. janvar Latvija kluva par eiro zonas 18. dalibvalsti, un kops §is
dienas eiro ir likumigs maksasanas Iidzeklis Latvija un norékini mazumtirdz-
nieciba un pakalpojumu nozar€s notiek eiro. Veicot norékinus, mazumtirdz-
nieciba tiek izmantota gan skaidra nauda, gan bezskaidras naudas maksasanas
lidzekli — kreditkartes, debetkartes un kredita parvedumi. Lidz 2014. gadam
viens no Latvija izmantotajiem maksasanas Iidzekliem bija arT tieSais debets,
bet kops eiro ievieSanas tie$a debeta maksajumi tika partraukti un aizstati ar
kredita parvedumiem. Tap&c $aja parskata tiesa debeta maksajumi nav ieklauti,
bet salidzinoSajos datos 2009. gada tiesa debeta maksajumu skaits un izdevumi
tika nemti vera, ietverot tos attiecigajos kredita parvedumu datos.

Skaidras naudas maksajums ir naudas nodoSana materializ&tas valtitas veida,
t.1., banknotés un monétas.

Maksajums ar karti (kreditkarti un debetkarti) ir maksajums, kas veikts ar
maksajumu karti, kurai ir debeta vai kredita funkcija.

Karte ar debeta funkciju dod iesp€ju tas turétajam iznemt skaidro naudu un
veikt samaksu par pirkumu, izmantojot kartes turétaja pasa bezskaidras naudas
lidzeklus norékinu konta.

Karte ar kredita funkciju dod iesp&ju tas turétajam veikt samaksu par pirkumu
vai iznemt skaidro naudu noteikta limita ietvaros, izmantojot kreditiestades
bezskaidras naudas lidzeklus, pieskirto kreditu atmaksajot viena summa

vai pa dalam un neatmaksato kredita atlikumu uzskatot par kredita termina
pagarinajumu. Saja parskata par maksajumu karti ar kredita funkciju uzskatita
ar1 karte ar atlikta debeta funkciju, kas layj tas turétajam veikt samaksu

par pirkumu vai iznemt skaidro naudu noteikta limita ietvaros, izmantojot
kreditiestades bezskaidras naudas Iidzeklus, un pilniba norékinaties noradita
perioda beigas.

Kredita parvedums ir maksajums, kuru uzsak maksatajs maksataja
kreditiestade ar merki nodot bezskaidras naudas lidzeklus sanemgjam.

2. MAKSAJUMI AR SKAIDRO NAUDU

Maksajums ar skaidro naudu ir viens no vecakajiem maksaSanas [idzekliem
un viens no trim maksasanas Iidzekliem, kuru sabiedribas izmaksas apkopoja
Latvijas Banka. Miisdienas nauda ir gan skaidra nauda (banknotes un mongétas),
gan bezskaidra nauda (noguldijumi kreditiestades). Maksajums ar skaidro naudu
ir vienkarss banknoSu un monétu apmainas darfjums pret preci vai pakalpojumu,
bet, lai veiktu maksajumu ar skaidro naudu, vajadzigi starpnieki, un katram no
tiem ir sava nozimiga loma naudas aprites procesa. Visi iesaistitie starpnieki
nodro$ina nepartrauktu skaidras naudas aprites ciklu (sk. 2. att.). Pircgji
maksa uznémejiem par precém un pakalpojumiem, kreditiestades, izmantojot
starpbanku maksajumu infrastruktiiras un naudas parvadajumu un apstrades
uznémumus, nodrosina savus klientus — privatpersonas un uznémumus — ar
skaidro naudu, un Latvijas Banka ar kreditiestazu starpniecibu emitg skaidro
naudu.
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2. attéls
Skaidras naudas aprites cikls

Latvijas Banka

Naudas parvadajumu
apstrades uznémumi

Naudas parvadajumu
apstrades uznémumi

Starpbanku maksajumu
infrastruktiiras operators
SIA "First Data Latvia"

skaidras naudas iemaksam

un izmaksam bankomatos

Uznemums

PirkSanas un pardosanas darTjums,
maksagjot ar skaidro naudu

Lai varétu noteikt ar skaidro naudu veikto maksajumu sabiedribas izmaksas,
Latvijas Banka noveértgja $ados maksajumos iesaistito starpnieku privatas
izmaksas. Lai novertétu viena ar skaidro naudu veikta maksajuma vidgjas
sabiedribas izmaksas, bija nepiecieSami ar1 dati par privatpersonu neliela apjoma
ar skaidro naudu veikto maksajumu skaitu un apjomu. Sada maksajumu statistika
netiek apkopota, tapec tika izmantoti uzn€mumu (jo tie vistieSakaja veida
sastopas ar pirc€jiem un to veiktajiem maksajumiem) aptaujas dati par uznémumu
klientu 2014. gada veikto neliela apjoma maksajumu skaitu un apjomu, ka
ekstrapolacijas koeficientu izmantojot aptaujato uznemumu mazumtirdzniecibas
apgrozijuma Ipatsvaru attiecigas nozares mazumtirdzniecibas apgrozijuma un
aptaujato pakalpojumu sniedz&ju apgrozijuma Tpatsvaru attiecigas pakalpojumu
nozares apgrozijuma.

Saskana ar Latvijas Bankas novertgjumu 2014. gada Latvija iedzivotaji par
precém un pakalpojumiem veica 628.5 milj. neliela apjoma maksajumu ar
skaidro naudu (69.8% no visiem ar skaidro un bezskaidro naudu veiktajiem
maksajumiem), un viena ar skaidro naudu veikta maksajuma vid&jais apjoms
2014. gada bija 7.1 eiro.

2.1. KreditiestaZu sistémas un starpbanku maksajumu infrastruktiiras operatora ar skaidro
naudu veikto maksajumu nodroSinasanas izmaksas

Latvijas Banka, kreditiestades, starpbanku maksajumu infrastruktiiras operators
un naudas parvadajumu un apstrades uznémumi ir starpnieki, kas nodrosina
skaidras naudas aprites ciklu un veido dalu no maksajumu ar skaidro naudu
sabiedribas izmaksam. Latvijas Bankai ka Eiropas vienotas valiitas emitentam ir
centrala loma skaidras naudas aprites nodrosinasana. Kreditiestades, izmantojot
starpbanku maksajumu infrastruktiiras operatoru un naudas parvadajumu un
apstrades uznémumu pakalpojumus, nodrosina savus klientus — privatpersonas
un uznémumus — ar skaidro naudu. Naudas parvadajumu un apstrades izmaksas
Saja parskata apzinatas, pétot kreditiestazu sistémas izmaksas.
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Latvijas Banka sniedza datus par skaidras naudas dizaina, drosibas, emisijas un
apkalposanas izmaksam galveno darbibu dalfjuma. Latvijas Bankas izmaksas
par skaidras naudas aprites nodros§inasanu $aja parskata ieklautas kopgjas
kredttiestazu sisteémas (kreditiestades un Latvijas Banka) izmaksas.

Latvijas Bankas ar skaidro naudu veikto darbibu izmaksas var iedalit vairakas
grupas, kas raksturo centralas bankas galvenas darbibas ar skaidro naudu:

1) bankno$u un mongtu dizains, kvalitates kontrole un sagatavosanas darbi
banknoSu drukasanai un moné&tu kalSanai;

2) banknosu un mongtu emisija, apstrade (t.sk. naudas iemaksu pienemsana,
naudas parbaude, skiroSana, iznicinasana un glabasana) un transportgsana;

3) cina pret viltojumiem.

Datus par to maksajumu nodrosinasanas izmaksam, kuri veikti ar skaidro naudu,
sniedza piecas 2014. gada Latvija darbojosas kreditiestades — ABLV Bank, AS,
AS "NORVIK BANKA", AS "SEB banka", "Swedbank" AS un AS "TRASTA
KOMERCBANKA" —, kas veica 76.9% no kopgjam Latvijas kredttiestazu
maksajumu statistikas parskata uzraditajam skaidras naudas izmaksam
bankomatos un kasgs, un starpbanku maksajumu infrastruktiiras operators —
SIA "First Data Latvia" —, kas 2014. gada bija iesaistits ar skaidro naudu veikto
maksajumu apkalposana, nodrosinot skaidras naudas iemaksu bankomatos un
izmaksu no bankomatiem darfjumu apstradi.

Lai noteiktu Latvijas kreditiestazu kopgjas privatas izmaksas, kas saistitas ar
maksajumiem, kuri veikti ar skaidro naudu, sniegtie dati tika novertéti. Visas
kreditiestades, kas 2014. gada darbojas Latvija, sniedza skaidras naudas iemaksu
un izmaksu pakalpojumus. Tas tika sadalitas grupas, nemot vera ipatsvaru
skaidras naudas iemaksu un izmaksu kopskaita, izmantojot kreditiestazu
maksajumu statistikas parskatu datus. P&c tam Latvijas Banka attiecinaja katras
datu apkoposSana iesaistitas kreditiestades privatas izmaksas uz visu attiecigo
grupu, ka ekstrapolacijas koeficientu izmantojot §is kreditiestades 2014. gada
finanSu parskata noradito izdevumu Ipatsvaru attiecigaja grupa ieklauto
kreditiestazu 2014. gada finanSu parskatos noraditajos izdevumos.

Kreditiestazu sistémas un starpbanku maksajumu infrastruktiiras operatora
skaidras naudas apkalpoSanas izmaksas var iedalit grupas, kas raksturo galvenas
darbibas ar skaidro naudu:

1) skaidras naudas transporté$ana, izmaksas no bankomatiem un kaseém un
skaidras naudas iemaksas bankomatos un kases;

2) skaidras naudas glabasana un apstrade;

3) darbibas ar viltotam banknotém un mongtam;

4) klientu apkalpoSana;

5) citas izmaksas, t.sk. vadibas un kontroles izmaksas.

Kreditiestazu sistémas un starpbanku maksajumu infrastruktiiras operatora ar
skaidro naudu veikto maksajumu apkalpoSanas sabiedribas izmaksas 2014. gada
bija 40.6 milj. eiro jeb 0.17% no IKP, kas, dalot §Ts izmaksas ar kop&jo apkopoto
ar skaidro naudu veikto maksajumu skaitu mazumtirdznieciba un pakalpojumu
nozar€s, bija 6.5 centi par vienu skaidras naudas maksajumu. Nosacita
maksajuma viena eiro apjoma sabiedribas izmaksas bija 0.9 centi (sk. 1. tabulu).
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1. tabula
Kreditiestazu sisttmas un starpbanku maksajumu infrastruktiiras operatora ar skaidro
naudu veikto maksajumu nodroSinasanas izmaksas darbibu dalijjuma (2014. gada dati)

Izmaksu veids Privatas Sabiedribas ~ Sabiedribas ~ Viena maksajuma Nosacita maksajuma
izmaksas izmaksas izmaksu sabiedribas viena eiro apjoma
(milj. eiro)  (milj. eiro)  struktira izmaksas (centos) sabiedribas izmaksas
(%) (centos)

Skaidras naudas transportéSana, izmaksas
no bankomatiem un kasém, skaidras

naudas iemaksas bankomatos un kases 23.9 239 58.9 3.8 0.5
Skaidras naudas glabasana un apstrade 7.9 7.9 19.5 1.3 0.2
Darbibas ar viltotam banknotém un

monétam 0.5 0.5 1.2 0.1 0.0
Klientu apkalposana 7.3 7.3 18.0 1.2 0.2
Citas izmaksas, t.sk. vadibas un kontroles

izmaksas 1.0 1.0 2.5 0.2 0.0
Kopa 40.6 40.6 100.0 6.5 0.9

Bitiskakas kreditiestazu sisteémas un starpbanku maksajumu infrastruktiiras
operatora sabiedribas izmaksas 2014. gada veidoja izdevumi skaidras naudas
transporté$anai, izmaksam no bankomatiem un kasém un skaidras naudas
iemaksam bankomatos un kasgs. Otras biitiskakas izmaksas bija izdevumi par
skaidras naudas glabasanu un apstradi.

2.2. Uznémumu ar skaidro naudu veikto maksajumu apkalpoSanas izmaksas

Uznemumi ir starpnieki, kas piedalas skaidras naudas aprites cikla, un to
izmaksas veido dalu no maksajumu ar skaidro naudu sabiedribas izmaksam.
Skaidras naudas aprites cikla uzn€émumi piedava privatpersonam preces un
pakalpojumus apmaina pret samaksu skaidra nauda. Lai uzn&@mumi varétu veikt
darbibas ar skaidro naudu, tiem nepiecieSami kreditiestazu un citu skaidras
naudas aprit€ iesaistito starpnieku sniegtie pakalpojumi.

Lai apkopotu datus par izmaksam, kas mazumtirdzniecibas un pakalpojumu
nozaru uznémumiem rodas, pienemot un apkalpojot skaidras naudas maksajumus,
Latvijas Banka aptaujato uznémumu sniegtos datus attiecinaja uz visiem $adu
nozaru uznémumiem. Ka ekstrapolacijas koeficientu Latvijas Banka izmantoja
uznemumu 2014. gada finanSu parskatos noradita apgrozijuma Ipatsvaru kopgja
nozares apgrozijuma. Izlases uznemumu apgrozijums veidoja 19.1% no kopgja
mazumtirdzniecibas un attiecigo pakalpojumu nozaru apgrozijuma. Visas
aplukotas nozares izmantoja maksajumus ar skaidro naudu.

Uzn@mumu ar skaidro naudu veikto maksajumu izmaksas var iedalit vairakas
grupas, kas raksturo galvenas uznémumu darbibas ar skaidro naudu:

1) skaidras naudas iegades un apdroSinasanas izmaksas;

2) ar skaidro naudu veikta maksajuma apkalpoSanas izmaksas (darba algas dala
par maksajumu apkalposanai patéréto laiku);

3) skaidras naudas kases aparatu, kases sistému, terminalu un banknosu
autentifikacijas aparatu izmaksas (to iegade vai noma) un apkalpoSanas
1zmaksas;

4) skaidras naudas glabasanas (seifu iegades un apkalpoSanas) izmaksas.

Latvijas uzneémumu ar skaidro naudu veikto maksajumu apkalpoSanas sabied-
ribas izmaksas 2014. gada bija 62.4 milj. eiro jeb 0.26% no IKP, kas, dalot $o
summu ar kop€jo apzinato ar skaidro naudu veikto maksajumu skaitu mazum-
tirdznieciba un pakalpojumu nozarées, bija 9.9 centi par vienu skaidras naudas
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maksajumu. Nosacita maksajuma viena eiro apjoma sabiedribas izmaksas bija
1.4 centi (sk. 2. tabulu).

2. tabula
Uznémumu izmaksas skaidras naudas maksajumu apkalpoSana (2014. gada dati)
Izmaksu veids Privatas izmaksas Sabiedribas ~ Sabiedribas Viena Nosacita
(milj. eiro) izmaksas izmaksu maksajuma  maksajuma viena
t.sk. arcjas (milj. eiro)  struktiira sabiedribas  eiro apjoma
AR (%) izmaksas sabiedribas
(centos) izmaksas (centos)
Skaidras naudas iegades un
apdrosinasanas izmaksas 23 - 2.3 3.7 0.4 0.1
Ar skaidro naudu veikta maksajuma
apkalpoSanas izmaksas 21.8 - 21.8 349 3.5 0.5
Kases aparatu, kases sistemu,
terminalu un banknosu
autentifikacijas iekartu izmaksas
(to iegade vai noma) 37.0 - 37.0 59.3 5.9 0.8
Skaidras naudas glabasanas izmaksas 7.5 6.2 1.3 2.1 0.2 0.0
Kopa 68.6 6.2 62.4 100.0 9.9 14

Bitiskakas uznémumu skaidras naudas sabiedribas izmaksas 2014. gada bija
saistitas ar kases aparatu, kases sistému, terminalu un banknoSu autentifikacijas
iekartu izmaksam (to iegadi vai nomu). Sis izmaksas ietver kases aparatu
iegades un uztur€Sanas izmaksas, banknosSu autentifikacijas iekartu iegades
un uzturé$anas izmaksas, ka arT darbinieku atalgojumu par laiku, kas veltits $o
iekartu apkopei un nepareizas darbibas novérsanai. Otra nozimigaka uznémumu
sabiedribas izmaksu dala bija ar skaidro naudu veikto maksajumu apkalpoSanas
izmaksas. So novertgjumu veidoja uznémumu sniegta informacija par to, cik
ilgs laiks darbiniekam bija nepiecieSsams, apkalpojot ar skaidro naudu veikto
darfjumu, un to reizinot ar vidgjo stundas atalgojuma likmi attiecigaja apaks-
nozare. Uznémumu argjas izmaksas jeb samaksa naudas parvadatajiem un kre-
ditiestadem par skaidras naudas apkalposanu bija 6.2 milj. eiro. STs izmaksas
ietver tadus izdevumus ka komisijas maksa par skaidras naudas noguldisanu
kredttiestade un skaidras naudas transport€sanas izmaksas.

Saskana ar aptaujas datiem 2014. gada lielakais skaidras naudas maksajumu
skaits bija pargja mazumtirdznieciba nespecializétajos veikalos (34.3% no
kopgja ar skaidro naudu veikto maksajumu skaita), lielveikalu sektora (30.3%
kopgja ar skaidro naudu veikto maksajumu skaita) un €dinasanas pakalpojumu
nozarg (11.3% kopgja ar skaidro naudu veikto maksajumu skaita). Vislielakas ar
skaidro naudu veikto darbibu sabiedribas izmaksas bija &dinasanas pakalpojumu
nozarei (42.4% no kopgjam uzp@mumu ar skaidro naudu veikto maksajumu
sabiedribas izmaksam). Kopuma ar skaidro naudu vairak norékinajas par
pirkumiem (precém) — 85.0% no kopgja ar skaidro naudu veikta maksajumu
skaita, bet par pakalpojumiem — 15.0%.

2.3. Kopgjas ar skaidro naudu veikto maksajumu sabiedribas izmaksas

Kopgjas ar skaidro naudu veikto maksajumu sabiedribas izmaksas Latvija
2014. gada bija 103.0 milj. eiro jeb 49.9% no kop&jam maksasanas lidzeklu
sabiedribas izmaksam (0.43% no IKP; sk. 3. tabulu).
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3. tabula
Kopéjas ar skaidro naudu veikto maksajumu izmaksas (2014. gada dati)
Iesaistita puse Privatas izmaksas Sabiedribas  Sabiedribas  Viena Nosacita
(milj. eiro) izmaksas izmaksas maksdjuma  maksajuma viena
t.sk. argjas (milj. eiro) (% no IKP) sabiedribas  eiro apjoma
AT izmaksas sabiedribas
(centos) izmaksas (centos)
Kreditiestazu sistéma un starpbanku
maksajumu infrastruktiiras operatori 40.6 - 40.6 0.17 6.5 0.9
Uzpémumi 68.6 6.2 62.4 0.26 9.9 14
Kopa 109.2 6.2 103.0 0.43 16.4 23

Lielako dalu ar skaidro naudu veikto maksajumu sabiedribas izmaksu veidoja
uznémumu izmaksas. Kreditiestazu sistemas un starpbanku maksajumu in-
frastruktiiras operatora kopgjas izmaksas bija par 21.8 milj. eiro jeb 34.9%
mazakas. Lielakas uzng@mumu izmaksas bija saistitas ar kases aparatu, kases
sistému, terminalu un banknosu autentifikacijas iekartu iegadi vai nomu un to
apkalposanu.

Viena ar skaidro naudu veikta maksajuma sabiedribas izmaksas Latvija
2014. gada bija 16.4 centi, bet $ada nosacita maksajuma viena eiro apjoma
sabiedribas izmaksas bija 2.3 centi. So raditaju aprékinam Latvijas Banka
izmantoja mazumtirdznieciba un pakalpojumu nozargs ar skaidro naudu veikto
maksajumu skaita un apjoma vertg§jumu — 628.5 milj. neliela apjoma ar skaidro
naudu veikto maksajumu 4.5 mljrd. eiro apjoma.

3. MAKSAJUMI AR KARTI

Maksajumi ar karti 2014. gada bija visbiezak lietotais bezskaidras naudas
maksasanas lidzeklis. Maksajumu kartes Latvija, maksajot par precém un
pakalpojumiem mazumtirdznieciba un pakalpojumu nozar€s, izmanto gan
fiziskas personas, gan juridiskas personas. Lai pircgjs varétu veikt maksajumu
ar karti, nepiecieSami starpnieki, un katram no tiem ir noteikta loma maksajuma
nodrosinasana (sk. 3. att.). Pirc&ji uzsak maksajumus ar karti tirdzniecibas vietu
terminalos, kurus apkalpo karSu pienémgéja kreditiestade, un talaka ar kartem
veikto maksajumu apstrade tiek veikta automatizeti. Katrs maksajums ar karti
vispirms tiek autorizets kreditiestazu karSu apstrades centra un starpbanku karSu
apstrades centrd. Autorizgjot ar karti veiktu maksajumu, attieciga kartes izdeveja
kreditiestade rezerve pirkuma summu pirc€ja konta un apstiprina maksajumu.
P&c apstiprinajuma uznémums izsniedz preci vai sniedz pakalpojumu. Savukart
apstiprinatais maksajums talak tiek apstradats starpbanku karSu apstrades centra
un kreditiestadg, tad tiek veikts $2 maksajuma klirings un starpbanku nor&kins.
Sanemot naudas lidzeklus no karSu izdev&jas kreditiestades, karSu pienémégja
kreditiestade ieskaita maksajuma summu uznémuma konta. Uzn&mums naudu
parasti sanem nakamaja diena vai velak pec preces vai pakalpojuma izsniegSanas
pircgjam. Latvija 2014. gada tika izmantoti tikai starptautisko karSu shemu
produkti — VISA, Mastercard un American Express maksajumu kartes.

Lai varétu apkopot ar karti veikto maksajumu sabiedribas izmaksas, Latvijas
Banka novertgja Sajos maksajumos iesaistito starpnieku privatas izmaksas. Lai
novertétu viena ar karti veikta maksajuma vidgjas sabiedribas izmaksas, bija
nepiecieSams noteikt ar1 $adu Latvija veikto maksajumu skaitu un apjomu. Ta ka
maksajumi ar karti galvenokart tiek veikti mazumtirdznieciba un pakalpojumu
nozargs, Latvijas Banka izmantoja kreditiestazu maksajumu statistikas datus par

2014. gada iekSzeme ar karti eiro veikto maksajumu skaitu un apjomu.
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1. PirkSanas un pardosanas darfjums,
maksajot ar maksajuma karti

Saskana ar Latvijas Bankas novertgjumu 2014. gada Latvija privatpersonas
mazumtirdznieciba un pakalpojumu nozarés veica 171.7 milj. neliela apjoma
maksajumu ar kartém par precém un pakalpojumiem (19.1% no visiem ar skaidro
un bezskaidro naudu veiktajiem maksajumiem), un vid€ji viena maksajuma ar
karti apjoms bija 17.30 eiro.

3.1. KreditiestaZu un starpbanku maksajumu infrastruktiiras operatora ar kartém veikto
maksajumu nodroSinaSanas izmaksas

Kreditiestades un starpbanku maksajumu infrastruktiiras operators ir starpnieki,
kas nodroSina ar kartém veikto maksajumu izpildi un maksajumu kar$u
apkalposanu, ta veidojot dalu no maksajumu ar kartém sabiedribas izmaksam.

Latvijas Banka apkopoja no starpbanku maksajumu infrastruktiiras operatora SIA
"First Data Latvia", kas 2014. gada Latvija bija vienigais starpbanku ar kartem
veikto maksajumu apstrades centrs, un piecu kreditiestazu — ABLV Bank, AS,
AS "NORVIK BANKA", AS "SEB banka", "Swedbank" AS un AS "TRASTA
KOMERCBANKA" —, kuru ar kartem veikto maksajumu skaita Ipatsvars
2014. gada bija 77.8% no kopgja Latvijas kreditiestazu karSu maksajumu skaita,
maksajumu ar kartém apstrades privato izmaksu datus.

Lai noteiktu visu Latvijas kreditiestazu kop€jas privatas izmaksas par maksajumu
ar karteém apkalpoSanu, sniegtie dati tika noverteti. Visas kreditiestades, kas
2014. gada darbojas Latvija, tika sadalitas grupas, nemot véra to ipatsvaru
maksajumos ar kart€m, izmantojot kreditiestazu maksajumu statistikas parskatu
datus. Talak Latvijas Banka attiecindja katras datu apkopoSana iesaistitas
kreditiestades izmaksas uz visu attiecigo kreditiestazu grupu, ka ekstrapolacijas
koeficientu izmantojot tas 2014. gada finanSu parskata noradito izdevumu
Ipatsvaru attiecigaja grupa ieklauto kreditiestazu 2014. gada finansu parskatos
noraditajos izdevumos. Datus par privatajam izmaksam piecas datu apkoposana
iesaistitas kreditiestades un SIA "First Data Latvia" sniedza galveno darbibu
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dalfjuma. Starpbanku maksajumu infrastruktiiras operatora SIA "First Data
Latvia" izmaksas par maksajumu ar karti nodro§inasanu $aja parskata apvienotas
ar kreditiestazu privatajam izmaksam.

Kreditiestazu un starpbanku maksajumu infrastrukttiras operatora ar
debetkartém un kreditkarteém veikto maksajumu izmaksas var iedalit grupas, kas
raksturo to galvenas darbibas ar maksajumu kartem:

1) klientu apkalposana, t.sk. jaunu klientu piesaistisana;

2) kar$u izsniegSana un licences maksa;

3) maksajumu autorizacija, apstrade un uzn€mumu apkalposana;

4) krapniecisku darbibu novérsana un klientu siidzibu izskatiSana;

5) citas izmaksas, t.sk. vadibas un kontroles izmaksas.

Latvijas Banka kreditiestazu un SIA "First Data Latvija" maksajumu ar
kartem izmaksu apstradi aprékinaja atseviski maksajumiem ar debetkartém un
maksajumiem ar kreditkartem.

Kreditiestazu un SIA "First Data Latvia" ar debetkarteém veikto maksajumu
apkalpoSanas sabiedribas izmaksas 2014. gada bija 28.7 milj. eiro jeb 0.12%
no IKP, kas, dalot So summu ar kop&jo apzinato maksajumu ar debetkartém
skaitu, bija 17.7 centi par vienu maksajumu, kurs veikts ar debetkarti. Nosacita
maksajuma viena eiro apjoma sabiedribas izmaksas bija 1.0 cents (sk. 4. tabulu).

4. tabula
KreditiestaZu un starpbanku maksajumu infrastruktiiras operatora ar debetkartém veikto
maksajumu nodroSinasanas izmaksas

Izmaksu veids Privatas Sabiedribas  Sabiedribas  Viena maksajuma Nosacita maksajuma
izmaksas izmaksas izmaksu sabiedribas viena eiro apjoma
(milj. eiro)  (milj. eiro)  struktiira izmaksas sabiedribas izmaksas

(%) (centos) (centos)

Klientu apkalposana, t.sk. jaunu klientu

piesaistiSana 7.5 7.5 26.1 4.6 0.3

KarSu izsnieg$ana un maksa par licenci 32 32 11.1 2.0 0.1

Maksajumu autorizacija, apstrade un

uznémumu apkalposana 14.1 14.1 49.1 8.7 0.5

Krapniecisku darbibu novérsana un

klientu stidzibu izskatisana 0.2 0.2 0.7 0.1 0.0

Citas izmaksas, t.sk. vadibas un kontroles

izmaksas 3.7 3.7 12.9 23 0.1

Kopa 28.7 28.7 100.0 17.7 1.0

Lielakas kreditiestazu un starpbanku maksajumu infrastruktiiras operatora ar
debetkartém veikto maksajumu sabiedribas izmaksas bija saistitas ar maksajumu
autorizaciju, apstradi, un uznémumu apkalposanu ka ar1 klientu apkalpoSanu un
jaunu klientu piesaistiSanu (attiecigi 49.1% un 26.1%).

Kreditiestazu un SIA "First Data Latvia" ar kreditkartem veikto maksajumu
apkalposanas sabiedribas izmaksas 2014. gada bija 11.2 milj. eiro jeb 0.05%
no IKP, kas, dalot So summu ar kop€jo apzinato maksajumu ar kreditkartem
skaitu, bija 1.21 eiro par vienu maksajumu, kas veikts ar kreditkarti. Nosacita
maksajuma viena eiro apjoma sabiedribas izmaksas bija 6.1 cents (sk. 5. tabulu).
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5. tabula
KreditiestaZu un starpbanku maksajumu infrastruktiiras operatora ar kreditkartém veikto
maksajumu izmaksas

Izmaksu veids Privatas Sabiedribas  Sabiedribas  Viena maksajuma Nosacita maksajuma
izmaksas izmaksas izmaksu sabiedribas viena eiro apjoma
(milj. eiro)  (milj. eiro)  struktiira izmaksas sabiedribas izmaksas

(%) (centos) (centos)

Klientu apkalposana, t.sk. jaunu klientu

piesaistiSana 43 43 384 46.4 2.3

Karsu izsniegsana un maksa par licenci 1.9 1.9 17.0 20.5 1.0

Maksajumu autorizacija, apstrade un

uznémumu apkalposana 1.9 1.9 17.0 20.5 1.0

Krapniecisku darbibu novérsana un

klientu stidzibu izskati$ana 0.6 0.6 5.4 6.5 0.3

Citas izmaksas, t.sk. vadibas un kontroles

izmaksas 2.5 2.5 223 27.0 1.4

Kopa 11.2 11.2 100.0 120.8 6.1

Kreditiestazu un starpbanku maksajumu infrastrukttiras operatora lielakas ar
kreditkartem veikto maksajumu sabiedribas izmaksas 2014. gada bija saistitas
ar klientu apkalposanu, t.sk. jaunu klientu piesaistiSanu (38.4%) un citam
izmaksam, t.sk. vadibas un kontroles izmaksam, kas ietver gan personala
izmaksas, gan filialu €ku nomas izmaksas, gan informacijas tehnologiju un
sakaru izmaksas (22.3%).

Kopgjas ar karteém veikto maksajumu apkalposSanas sabiedribas izmaksas
2014. gada bija 39.9 milj. eiro jeb 0.17% no IKP. Ar debetkarteém veikto
maksajumu sabiedribas izmaksas veidoja 71.9%, bet maksajumu ar kreditkartem
izmaksas —28.1% no 2014. gada kopgjam kreditiestazu un starpbanku maksajumu
infrastruktiiras operatora ar kartém veikto maksajumu sabiedribas izmaksam.
2014. gada ar debetkartém Latvija tika veikti aptuveni 18 reizu vairak maksajumu
neka ar kreditkartem.

3.2. Uznémumu ar kartém veikto maksajumu apkalpoSanas izmaksas

Uznémumi piedalas ar karti veikto maksajumu nodrosinasana, un to izmaksas
veido dalu no So maksajumu sabiedribas izmaksam. Uznémumi piedava
preces un pakalpojumus, pirc€jiem veicot maksajumus ar debetkartém un
kreditkartem uzn@mumos esoSajas tirdzniecibas vietas. Lai uzn€mumi varétu
nodro§inat maksajumu ar karti pienemsanu, tiem nepiecieSami kreditiestazu un
citu maksajumu aprite iesaistito starpnieku sniegtie pakalpojumi. Uzneémumu
dati par maksajumiem ar debetkartém un kreditkarteém Saja parskata noraditi
apvienoti, jo uzn€mumi nevargja sadalit karSu veidu izmaksas.

Lai apkopotu datus par maksajumu, kas veikti ar karteém, privatajam izmaksam
mazumtirdzniecibas un pakalpojumu nozaru uznémumos, Latvijas Banka
aptaujato uznémumu sniegtos datus attiecinaja uz visiem uznémumiem, kuri
2014. gada par precem un pakalpojumiem pienema privatpersonu neliela apjoma
maksajumus ar kartem. Ka ekstrapolacijas koeficientu Latvijas Banka izmantoja
uzneémumu 2014. gada finanSu parskatos noradita apgrozijuma Ipatsvaru kopgja
attiecigas nozares apgrozijuma. Izlases uznemumu kopgjais apgrozijums veidoja
25.6% no kopgja attiecigo nozaru apgrozijuma. No aptvertajam 17 nozarém
maksajumus ar kartém neizmantoja tikai viena — ielu tirdzniecibas — nozare.
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Uzneémumu ar kartém veikto maksajumu izmaksas var iedalit grupas, kas
raksturo galvenas uzn@mumu darbibas ar §adiem maksajumiem:

1) dienas parskatu drukasanas un elektronisko maksajumu uzskaites, t.sk. kases
aparatu, izmaksas, karSu terminalu izmaksas (iegade vai noma un apkalposanas
izmaksas);

2) maksajumu apkalpoSanas izmaksas (darba algas dala par maksajumu
apkalpoSanai pateréto laiku);

3) telekomunikaciju abonésanas u.c. izmaksas, kas saistitas ar elektronisko datu
parraidi.

2014. gada Latvijas uznémumu ar karteém veikto maksajumu apkalpoSanas
sabiedribas izmaksas bija 14.2 milj. eiro jeb 0.06% no IKP, kas, dalot o summu
ar kopgjo apzinato ar karteém veikto maksajumu skaitu, bija 8.3 centi par vienu
maksajumu. Nosacita maksajuma viena eiro apjoma sabiedribas izmaksas bija
0.5 centi (sk. 6. tabulu).

6. tabula
Uzpémumu ar kartem veikto maksajumu apkalpoSanas izmaksas (2014. gada dati)

Izmaksu veids Privatas izmaksas Sabiedribas  Sabiedribas Viena Nosacita
(milj. eiro) izmaksas izmaksu maksdjuma maksajuma viena
t.sk. arcjas (milj. eiro)  struktiira sabiedribas  eiro apjoma
el %) izmaksas sabiedribas
(centos) izmaksas (centos)

Dienas parskatu drukaSanas un

elektronisko maksajumu uzskaites,

t.sk. kases aparatu, izmaksas. KarSu

terminalu izmaksas (iegade vai noma

un apkalposanas izmaksas) 5.0 - 5.0 352 2.9 0.2
Maksajumu apkalposanas izmaksas

(darba algas dala par maksajumu

apkalpoSanai pateréto laiku) 30.4 217 8.7 61.3 5.1 0.3

Telekomunikaciju abongsanas u.c.
izmaksas, kas saistitas ar elektronisko
datu parraidi 0.5 - 0.5 35 0.3 0.0

Kopa 359 21.7 14.2 100.0 83 0.5

Uzn@mumu lielakas ar karti veikto maksajumu sabiedribas izmaksas 2014. gada
bija saistitas ar maksajumu apkalpoSanu — darbinieku patéreto laiku un atbilstoso
samaksu par darbu (61.3%). Nakama nozimigaka uzneémumu sabiedribas
izmaksu dala bija dienas parskatu drukasanas un elektronisko maksajumu
uzskaites, t.sk. kases aparatu izmaksas, karSu terminalu izmaksas (iegade vai
noma un apkalpoSanas izmaksas; 35.2%). Aréjas izmaksas jeb maksa citiem
starpniekiem par karSu maksajumu apkalposanu 2014. gada bija 21.7 milj.
eiro, un $1s izmaksas ietver komisijas maksas kreditiestadem vai karSu
pienémgjiestadei par veiktajiem karSu maksajumiem, ka arT lietoSanas maksa
kreditiestadei vai karSu sheémai par sanemtajiem ar karti veiktajiem maksajumiem
(maksa par transakciju).

Saskana ar aptaujas datiem 2014. gada vislielakais ar kartem veikto maksajumu
skaits bija lielveikalu sektora (29.4% no kopgja ar karteém veikto maksajumu
skaita), paréja mazumtirdznieciba nespecializ&tajos veikalos (26.6%) un
&dinasanas pakalpojumu nozar€ (9.4%). Vislielakas ar kartém veikto maksajumu
sabiedribas izmaksas bija €dinasanas pakalpojumu nozarei (37.5% no kop&jam
uznémumu ar karteém veikto maksajumu sabiedribas izmaksam). Kopuma ar
kartem vairak norékinajas par prec€m un pirkumiem — 78.8% no kopgja ar kartem
veikto maksajumu skaita, bet 21.2% no kopgja ar karteém veikto maksajumu
skaita veikti par sanemtajiem pakalpojumiem.
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3.3. Kopgjas ar kartém veikto maksajumu sabiedribas izmaksas

Kopgjas ar kartém veikto maksajumu sabiedribas izmaksas Latvija 2014. gada
bija 54.1 milj. eiro jeb 26.2% no kop€jam maksasanas Iidzeklu sabiedribas
izmaksam (0.22% no IKP; sk. 7. tabulu).

7. tabula
Kopéjas ar kartem veikto maksajumu izmaksas (2014. gada dati)
Iesaistita puse Privatas izmaksas Sabiedribas Sabiedribas  Viena Nosacita
(milj. eiro) izmaksas izmaksas maksajuma maksajuma viena
t.sk. argjas (milj. eiro) (% no IKP) sabiedribas eiro apjoma
izmaksas izmaksas  sabiedribas
(centos) izmaksas (centos)
Kreditiestades un starpbanku
maksajumu infrastruktiiras operators 39.9 - 39.9 0.17 232 1.3
Debetkartes 28.7 - 28.7 0.12 17.7 1.0
Kreditkartes 11.2 - 11.2 0.05 120.8 6.1
Uznémumi (debetkartes un
kreditkartes) 35.9 21.7 14.2 0.06 8.3 0.5
Kopa 75.8 21.7 54.1 0.22 315 1.8

Lielakas ar karteém veikto maksajumu sabiedribas izmaksas bija kreditiestadem
un starpbanku maksajumu infrastruktiiras operatoram (39.9 milj. eiro), bet
uzn€mumiem §Ts izmaksas bija par 25.7 milj. eiro jeb 2.8 reizes mazakas.

Viena ar karti veikta maksajuma sabiedribas izmaksas Latvija 2014. gada
bija 31.5 centi, bet §ada nosacita maksajuma viena eiro apjoma sabiedribas
izmaksas bija 1.8 centi. So raditaju aprékinam Latvijas Banka izmantoja
mazumtirdznieciba un pakalpojumu nozar€s ar karti veikto maksajumu skaita
un apjoma novert§jumu — 171.7 milj. neliela apjoma ar skaidro naudu veikto
maksajumu par kop€jo summu 3.0 mljrd. eiro.

4. KREDITA PARVEDUMI

Kredtta parvedumi bija otrs no 2014. gada visbiezak izmantotajiem bezskaidras
naudas maksaSanas lidzekliem. Kredita parvedumus Latvija, samaksajot
rékinu par pakalpojumiem, pakalpojumu nozarés un — neliela apjoma —
mazumtirdznieciba izmantoja gan fiziskas, gan juridiskas personas. Lai kredita
parvedums var€tu notikt, nepiecieSami starpnieki, un katram no tiem ir sava
loma kredita parveduma nodrosinasana (sk. 4. att.). Pircgjs, veicot maksajumu,
uzsak kredita parvedumu, iesniedzot kredita parveduma rikojumu maksataja
kreditiestad€ ar mérki nodot naudas summu sanéméjam sanémgja kreditiestade.
Maksataja kreditiestade noraksta bezskaidras naudas summu no maksataja
konta, izpilda klienta maksajuma rikojumu un parskaita naudas lidzeklus uz
sanémgja kredttiestadi, izmantojot starpbanku maksajumu sist€émas operatoru,
savukart saneméja kreditiestade nodrosina naudas lidzeklu ieskaitiSanu sanémeja
konta. Starpbanku maksajumu sist€mas operators ir Latvijas Banka. 2014. gada
Latvijas Banka nodrosinaja Latvijas Bankas elektroniskas kliringa sisteémas (EKS
sistémas; talak teksta — EKS sisteéma) darbibu. EKS sisteéma ir neto norekinu
sistéma, kas nodrosina &rtus, atrus un [&tus klientu starpbanku maksajumus eiro,
veicot pilniba automatizéto SEPA kredita parvedumu apstradi. Norekini EKS
sistéma notiek septinas reizes diena, nodroSinot naudas nodoSanu sanémejam
dazu stundu laika.
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4. attéls
Kredita parveduma aprite

Starpbanku maksajumu
sistémas operators
Latvijas Banka

Maksataja
kreditiestade

Sanémeja
kreditiestade

Sanemgejs/
uznémums

Rekina samaksa vai pirkSanas un
pardosanas darTjums, maksajot
ar kredita parvedumu

Lai varétu apkopot kredita parvedumu sabiedribas izmaksas, Latvijas Banka
novertgja kredita parvedumu veikSana iesaistito starpnieku privatas izmaksas.
Lai novértetu viena kredita parveduma vidgjas sabiedribas izmaksas, bija ne-
piecieSami arT dati par privatpersonu Latvija 2014. gada veikto neliela apjoma
kredita parvedumu skaitu un apjomu. Kredita parvedumus galvenokart izmanto
uzn€mumi savstarpg&jos maksajumos, un tikai nelielu dalu veikto kredita
parvedumu veic privatpersonas mazumtirdznieciba vai maksajot par pakal-
pojumiem, tap&c kredita parvedumu skaita un apjoma noveért§jumam Latvijas
Banka izmantoja kreditiestazu maksajumu statistikas datus par 2014. gada
iek§zeme eiro veiktajiem kredita parvedumiem, ka ekstrapolacijas koeficientu
attiecigajai kreditiestazu grupai izmantojot attiecibu starp respondentu
kreditiestades aptauja noraditajiem kredita parvedumiem un maksajumu
statistika uzraditajiem.

Saskana ar Latvijas Bankas novertgjumu Latvija 2014. gada privatpersonas
pakalpojumu nozar€s un mazumtirdznieciba veica 100.5 milj. neliela apjoma
kredita parvedumu, kas veidoja 11.2% no visiem ar skaidro un bezskaidro naudu
veiktajiem maksajumiem. 2014. gada vidgjais viena kredita parveduma apjoms
bija 28.40 eiro.

4.1. KreditiestaZu un starpbanku maksajumu infrastruktiiras operatora kredita parvedumu
nodroSinasanas izmaksas

Kreditiestades un starpbanku maksajumu infrastruktiiras operators ir starpnieki,
kas nodrosina kredita parvedumu izpildi un apkalposanu, ta veidojot kredita
parvedumu sabiedribas izmaksas. Latvijas Banka apkopoja datus par kredita
parvedumu privatajam izmaksam no starpbanku maksajumu sistémas operatora
Latvijas Bankas un piecam kreditiestadém (ABLV Bank, AS, AS "NORVIK
BANKA", AS "SEB banka", "Swedbank" AS un AS "TRASTA KOMERC-
BANKA"), kuru apkalpoto klientu kredita parvedumu skaits 2014. gada veidoja
79.9% no Latvijas kreditiestazu klientu kredita parvedumu kopgja skaita.
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Lai noteiktu Latvijas kreditiestazu kopgjas kredita parvedumu apkalpos$anas
privatas izmaksas, sniegtie dati tika noverteti. Visas kreditiestades, kas
2014. gada darbojas Latvija, tika sadalitas grupas, nemot véra to Ipatsvaru
kredtta parvedumos, izmantojot kreditiestazu maksajumu statistikas parskatu
datus. Péc tam Latvijas Banka attiecinaja katras datu apkopoSana iesaistitas
kreditiestades izmaksas uz visu attiecigo kreditiestazu grupu, ka ekstrapolacijas
koeficientu izmantojot tas 2014. gada finansu parskata noradito izdevumu
ipatsvaru attiecigaja grupa ieklauto kreditiestazu 2014. gada finanSu parskatos
noradttajos izdevumos.

Datus par privatajam izmaksam datu apkoposana iesaistitas kreditiestades
un Latvijas Banka sniedza galveno darbibu dalfjuma. Latvijas Bankas ka
EKS sistemas uzturétajas privatas izmaksas saistas ar maksajuma rikojumu
pienemsSanu un maksajumu un atpakal nosiitito maksajumu apstradi, un $aja
parskata tas noraditas apvienoti ar kreditiestazu privatajam izmaksam.

Kreditiestazu un starpbanku maksajumu infrastruktiiras operatora ar kredita
parvedumiem veikto maksajumu izmaksas var iedalit grupas, kas raksturo to
galvenas darbibas ar kredita parvedumiem:

1) klientu apkalposana un jaunu klientu piesaistiSana;

2) maksajuma rikojumu pienemsana un maksajumu un atpakal nosutito
maksajumu apstrade;

3) noziedzigi iegiitu lidzeklu legalizacijas un krapniecibas noverSana un studzibu
izskatiSana;

4) citas izmaksas, t.sk. lietvedibas, arhivé$anas, vadibas un kontroles izmaksas.

2014. gada kredttiestazu un starpbanku maksajumu infrastruktiiras operatora
Latvijas Bankas kredita parvedumu sabiedribas izmaksas bija 30.5 milj. eiro
jeb 0.13% no IKP, kas, dalot So summu ar kopg&jo $aja parskata apkopoto kredita
parvedumu skaitu, bija 30.3 centi par vienu kredita parvedumu. Nosacita
maksajuma viena eiro apjoma sabiedribas izmaksas bija 1.1 cents (sk. 8. tabulu).

8. tabula
KreditiestaZu un starpbanku maksajumu infrastruktiiras operatora kredita parvedumu
nodroSinasanas izmaksas (2014. gada dati)

Izmaksu veids Privatas Sabiedribas  Sabiedribas  Viena maksajuma Nosacita maksajuma
izmaksas izmaksas izmaksu sabiedribas viena eiro apjoma
(milj. eiro)  (milj. eiro)  struktiira izmaksas sabiedribas izmaksas
(%) (centos) (centos)

Klientu apkalposana un jaunu klientu
piesaistiSana 33 33 10.8 33 0.1

Maksajuma rikojumu pienemsana un

maksajumu un atpakal nosiitito maksajumu

apstrade 22.1 22.1 72.5 22.0 0.8
Noziedzigi iegiitu lidzeklu legalizacijas

un krapniecibas novérsana un stdzibu

izskatiSana 1.3 1.3 43 1.3 0.0
Citas izmaksas, t.sk. lietvedibas,

arhivéSanas, vadibas un kontroles izmaksas 3.8 3.8 12.5 3.8 0.1
Kopa 30.5 30.5 100.0 30.3 1.1

Kreditiestazu un starpbanku maksajumu infrastruktiiras operatora kredita
parvedumu sabiedribas izmaksu bitiskako dalu veidoja maksajuma rikojumu
pienemsana un maksajumu un atpakal nosttito maksajumu apstrade (72.5% no
sabiedribas izmaksu kopapjoma).
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4.2. Uznémumu Kkredita parvedumu apkalpoSanas izmaksas

Uznémumi piedalas kredita parvedumu nodrosinasana, sanemot kredita par-
veduma noradito summu sava konta sanéméja kreditiestadé. Uznémumu
kredita parvedumu izmaksas veido dalu no kredita parvedumu sabiedribas
izmaksam. Lai uznémumi varétu sanemt maksajumus ar kredita parvedumu, tiem
nepiecieSami kreditiestazu un citu iesaistito starpnieku sniegtie pakalpojumi.

Lai apkopotu datus par kredita parvedumu privatajam izmaksam mazum-
tirdzniecibas un pakalpojumu nozaru uzn€mumos, Latvijas Banka aptaujato
uznémumu sniegtos datus attiecindja uz visiem uznémumiem, kuri 2014. gada
par precém un pakalpojumiem sanéma maksajumus ar kredita parvedumiem.
Ka ekstrapolacijas koeficientu Latvijas Banka izmantoja uzneémumu 2014. gada
finansu parskatos noradita apgrozijuma Tpatsvaru kop€ja nozares apgrozijuma.
Izlases uznémumu kopégjais apgrozijums veidoja 24.5% no kopgja attiecigo
nozaru apgrozijuma. No aptvertajam 17 nozarém maksajumus ar kartém
neizmantoja cCetras nozares.

Uzpe@mumu ar kredita parvedumiem veikto maksajumu izmaksas raksturo to
galvenas darbibas ar kredita parvedumiem — rékinu sagatavosanas un nosutisanas,
ka arT maksajumu neizpildes vai atpakal nositito maksajumu izmaksas.

Latvijas uzneémumu kredita parvedumu sabiedribas izmaksas, kas ietver rekinu
sagatavoSanas un nosiitiSanas un maksajumu neizpildes vai atpakal nosiitito
maksajumu izmaksas, bija 18.7 milj. eiro jeb 0.08% no IKP, kas, sadalot So
summu uz kop€jo apzinato kredita parvedumu skaitu, bija 18.6 centi par vienu
kredita parvedumu. Nosacita maksajuma viena eiro apjoma sabiedribas izmaksas
bija 0.7 centi.

Saskana ar aptaujas datiem 2014. gada vislielakais kredita parvedumu skaits
bija degvielas mazumtirdzniecibai degvielas uzpildes stacijas (37.0% no kopgja
uznémumu kredita parvedumu skaita), transportam — pils€tas un piepilsétas
pasazieru parvadajumiem (32.0%) un telekomunikaciju pakalpojumiem (14.6%).
Vislielakas kredita parvedumu sabiedribas izmaksas bija elektroenergijas, gazes
apgades, siltumapgades un gaisa kondicion€Sanas nozar€ (52.0% no kopgjam
uznémumu kredita parvedumu sabiedribas izmaksam). Kopuma ar kredita
parvedumiem vairak norékinajas par pakalpojumiem (68.0% no kopgja kredita
parvedumu maksajumu skaita), bet par precu pirkumiem veikti 32.0% no kopgja
kredita parvedumu maksajumu skaita.

4.3. Kopgjas kredita parvedumu sabiedribas izmaksas

Kopgjas kredita parvedumu sabiedribas izmaksas Latvija 2014. gada bija
49.2 milj. eiro jeb 23.8% no kop&jam maksasanas lidzeklu sabiedribas izmaksam
(0.20% no IKP; sk. 9. tabulu).

9. tabula
Kopéjas kredita parvedumu izmaksas (2014. gada dati)
Iesaistita puse Privatas Sabiedribas ~ Sabiedribas  Viena maksajuma Nosacita maksajuma
izmaksas izmaksas izmaksas sabiedribas viena eiro apjoma
(milj. eiro)  (milj. eiro) (% no IKP)  izmaksas sabiedribas izmaksas
(centos) (centos)
Kreditiestades un starpbanku maksajumu
infrastruktiiras operators 30.5 30.5 0.13 30.3 1.1
Uzpemumi 18.7 18.7 0.08 18.6 0.7

Kopa 49.2 49.2 0.20 489 1.7
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Lielakas no kop&jam kredita parvedumu sabiedribas izmaksam bija kreditiesta-
dem un starpbanku maksajumu infrastruktiiras operatoram Latvijas Bankai, bet
uznémumiem tas bija par 11.8 milj. eiro jeb 1.6 reizes mazakas. Viena kredita
parveduma sabiedribas izmaksas Latvija 2014. gada bija 48.9 centi, bet Sada
nosacita maksajuma viena eiro apjoma sabiedribas izmaksas — 1.7 centi. So
raditaju aprekinam Latvijas Banka izmantoja kredita parvedumu novertgjumu
mazumtirdznieciba un pakalpojumu nozares (100.5 milj. neliela apjoma kredita
parvedumu par kopgjo summu 2.8 mljrd. eiro).

5. KOPEJAS MAKSASANAS LIDZEKLU SABIEDRIBAS IZMAKSAS

Maksasanas lidzeklu sabiedribas izmaksas ir izmaksas, kas tie$i saistitas ar
maksaSanas Iidzeklu izveidi, lai sabiedribai, galvenokart privatpersonam,
nodrosinatu iesp&ju veikt maksajumus mazumtirdznieciba un pakalpojumu
nozares, tapéc, lai vertétu maksasanas lidzeklu sabiedribas izmaksas, bitiski
noteikt to maksajumu kopumu, uz kuriem §1s izmaksas attiecas, — privatpersonu
maksajumus mazumtirdznieciba un pakalpojumu nozargs.

Saskana ar $o novertg§jumu mazumtirdznieciba un pakalpojumu nozar€s
2014. gada kopa tika veikti 900.7 milj. maksajumu 10.3 mljrd. eiro apjoma
(sk. 10. tabulu). No tiem visvairak bija maksajumu ar skaidro naudu (69.8%
skaita zina un 43.5% apjoma zina). Nor&kinoties par precu pirkumiem, no
visiem maksasanas Iidzekliem skaidra nauda tika izmantota 76.1% maksajumu,
savukart, norekinoties par pakalpojumiem, 52.6% no kopgja par pakalpojumiem
veikto maksajumu skaita tika izmantota bezskaidra nauda.

10. tabula
Maksasanas lidzeklu skaits un apjoms (2014. gada dati)
Maksasanas lidzeklis Maksajumu Kopgja Vidgjais Apjoms Kopgja Vidgjais
skaits (milj.)  maksajumu maksajumu (milj. eiro) maksajumu maksajuma
skaita skaits uz vienu apjoma apjoms (eiro)
struktiira (%)  iedzivotaju struktiira (%)
Skaidra nauda 628.5 69.8 317.0 4492.8 43.5 7.1
Maksajumi ar karti 171.7 19.1 87.0 2968.1 28.8 17.3
ar debetkartem 162.4 94.6 82.0 2784.1 93.8 17.1
ar kreditkartém 9.3 54 5.0 184.0 6.2 19.8
Kredita parvedumi 100.5 11.2 51.0 28583 217.7 28.4
Kopa 900.7 100.0 455.0 10319.2 100.0 11.5

Latvija 2014. gada beigas bija 1 986 096 iedzivotaji. Saskana ar aptaujas datiem
2014. gada katrs iedzivotajs bija veicis 317 maksajumu ar skaidro naudu,
87 maksajumus ar karti un 51 kredita parvedumu (kopa 455 maksajumus).
Vislielakais viena maksajuma vidgjais apjoms bija kredita parvedumiem
(28.40 eiro), vidgjais — maksajumiem ar karti (17.3 eiro) un vismazakais —
maksajumiem ar skaidro naudu (7.1 eiro).

Kopgjas sadu maksasanas lidzeklu sabiedribas izmaksas Latvija 2014. gada
bija 206.3 milj. eiro jeb 0.86% no IKP. No tam kreditiestazu sist€émas un
starpbanku maksajumu infrastruktiiras operatoru izmaksas bija 111.0 milj. eiro,
bet uznémumu sabiedribas izmaksas — 95.3 milj. eiro (sk. 11. tabulu).
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1. tabula
Kopgjas starpnieku izmaksas maksasanas lidzeklu dalijuma (2014. gada dati)
Iesaistita puse un Privatas Sabiedribas Kopgjo Sabiedribas  Viena maksajuma Nosacita maksajuma
maksasanas lidzekli izmaksas  izmaksas  sabiedribas izmaksas sabiedribas viena eiro apjoma
(milj. eiro)  (milj. eiro) izmaksu (% no IKP)  izmaksas sabiedribas
strukttira (%) (centos) izmaksas (centos)
Kreditiestazu sistéma un
starpbanku maksajumu
infrastruktiiras operatori 111.0 111.0 53.8 0.46 60.0 33
Skaidra nauda 40.6 40.6 36.6 0.17 6.5 0.9
Maksajumi ar karti 39.9 39.9 359 0.17 232 1.3
Kredita parvedumi 30.5 30.5 27.5 0.13 30.3 1.1
Uzn@mumi 1232 95.3 46.2 0.40 36.8 2.5
Skaidra nauda 68.6 62.4 65.5 0.26 9.9 1.4
Maksajumi ar karti 35.9 14.2 14.9 0.06 83 0.5
Kredita parvedumi 18.7 18.7 19.6 0.08 18.6 0.7
Kopa 2342 206.3 100.0 0.86
Vislielakas bija ar skaidro naudu veikto maksajumu sabiedribas izmaksas —
103.0 milj. eiro (sk. 12. tabulu). Skaidras naudas maksajumu skaits 2014. gada
bija ieverojami lielaks neka bezskaidras naudas maksajumu skaits, tadgjadi
kopgjas sabiedribas izmaksas skaidrajai naudai arT bija lielakas, bet viena
maksajuma sabiedribas izmaksas bija krasi mazakas neka karSu maksajumiem
un kredita parvedumiem.
Kreditiestazu sistémas un starpbanku maksajumu infrastruktiiras operatora
sabiedribas izmaksas maksajumiem ar skaidro naudu un maksajumiem ar
karti bija lidzigas, bet kredita parvedumu sabiedribas izmaksas bija tikai
nedaudz mazakas. Arf lielakas uznémumu sabiedribas izmaksas bija saistitas
ar maksajumiem ar skaidro naudu, bet ar karti veikto maksajumu un kredita
parvedumu sabiedribas izmaksas bija butiski mazakas.
Lielakas viena maksajuma sabiedribas izmaksas bija kredita parvedumiem
(48.9 centi), bet mazakas — ar skaidro naudu veiktajiem maksajumiem
(16.4 centi). Savukart lielakas nosacita maksajuma viena eiro apjoma sabiedribas
izmaksas bija maksajumiem ar skaidro naudu (2.3 centi), mazakas — kredita
parvedumiem (1.7 centi). Skaidras naudas maksajumu vidgjais apjoms bija
mazaks neka karSu maksajumiem un kredita parvedumiem.
12. tabula
Izmaksas maksasanas lidzeklu dalijuma (2014. gada dati)
Maksasanas lidzeklis Privatas Sabiedribas  Kopgjo Sabiedribas Viena maksajuma Nosacita maksajuma
izmaksas izmaksas sabiedribas izmaksas sabiedribas viena eiro apjoma
(milj. eiro)  (milj. eiro)  izmaksu (% no IKP) izmaksas (centos) sabiedribas
struktiira (%) izmaksas (centos)
Skaidra nauda 109.2 103.0 49.9 0.43 16.4 23
Maksajumi ar karti 75.8 54.1 26.2 0.22 315 1.8
Kredita parvedumi 49.2 49.2 23.8 0.20 48.9 1.7
Kopa 2342 206.3 100.0 0.86

2014. gada kopgjas viena iedzivotaja veikto maksajumu sabiedribas izmaksas
bija 104.40 eiro (maksajumiem ar skaidro naudu — 52.00 eiro, maksajumiem ar
kartém — 27.50 eiro, kredita parvedumiem — 25.00 eiro).
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6. SALIDZINAJUMS AR 2009. GADA INFORMACIJU

Salidzinajuma ar 2009. gadu visu apliikoto maksaSanas lidzeklu sabiedribas
izmaksas kopa 2014. gada pieauga par 33.4 milj. eiro jeb 19.3% (sk. 5. att.).

5. attéls
Sabiedribas izmaksas maksasanas lidzeklu dalijjuma
(milj. eiro)

250.0 250.0

200.0 — 200.0
49.2

150.0 +——— 42.1 — 150.0
54.1

100.0 - 371 + 100.0

50.0 4 +50.0

0.0 - L 0.0

2009. gads 2014. gads

I Maksajumi ar skaidro naudu
Maksajumi ar karti
Kredita parvedumi

2014. gada ar skaidro naudu veikto maksajumu sabiedribas izmaksas veidoja
49.9% no visam maksasanas lidzek]u sabiedribas izmaksam. Salidzinajuma ar
2009. gadu tas pieauga par 9.4 milj. eiro jeb 10.0%.

Sabiedribas izmaksu pieaugumu skaidrajai naudai galvenokart noteica
uznémumu skaidras naudas sabiedribas izmaksu kapums par 17.6 milj. eiro jeb
39.2%. Lielakais pieaugums (no 12.7 milj. eiro [idz 37.0 mil;j. eiro) uznémumiem
bija par kases aparatu, kases sistému, terminalu un banknosu autentifikacijas
iekartu izmaksam, to iegadi vai nomu. So izmaksu kapumu galvenokart var
attiecinat uz izdevumiem, kas uzneémumiem bija 2014. gada sakuma saistiba ar
eiro ievieSanas investicijam, ka arT uz izmaksam, kas rodas, gan uzpémumiem
paplasinoties, gan tehnologijam un tautsaimniecibai kopuma attistoties (saskana
ar Latvijas Republikas Centralas statistikas parvaldes interneta vietnes datiem
kopgjie mazumtirdzniecibas uzn€mumu apgrozijuma indeksi salidzinajuma ar
2009. gadu ir palielinajusies).

Otrs svarigs izdevumu postenis ir skaidras naudas maksajuma apkalpoSanas
izmaksas, kas pieauga par 6.4% un veidoja nozimigu dalu (34.9%) no uzpémumu
maksdjumu ar skaidro naudu sabiedribas izmaksam 2014. gada. Sis izdevumu
postenis aprékinats, izmantojot maksajumam pateréto laiku un attiecigo darba
samaksas dalu. Saskana ar Latvijas Republikas Centralas statistikas parvaldes
datiem salidzinajuma ar 2009. gadu stradajoSo ménesSa vidéja darba samaksa
eiro augusi par 16%, tad€jadi veicinot apkalposanas izmaksu kapumu.

Lielaka dala kreditiestazu izmaksu skaidra nauda veikto maksajumu apkalposanai
bija mazaka neka 2009. gada. Kreditiestazu sistémas un starpbanku maksajumu
infrastrukttiras operatoru skaidras naudas sabiedribas izmaksas salidzinajuma ar
2009. gadu saruka par 8.2 milj. eiro jeb 16.8%. Lielakais izmaksu samazinajums
(par 7.4 milj. eiro jeb 23.6%) bija skaidras naudas transport€Sanai, izmaksam
no bankomatiem un kasém un skaidras naudas iemaksam bankomatos un kases.
Tas norada, ka §1 funkcija tika optimiz&ta. Samazinajas ari citas izmaksas,
t.sk. vadibas un kontroles izmaksas (par 4.7 milj. eiro jeb 82.4%). Savukart
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klientu apkalposanai 2014. gada teréts par 5.9 milj. eiro (5.1 reizes) vairak
neka 2009. gada.

Kar$u maksajumi ar1 2014. gada bija visplasak izmantotais bezskaidras naudas
maksasanas lidzeklis. Salidzinajuma ar 2009. gadu kopgjas ar karteém veikto
maksajumu sabiedribas izmaksas pieauga par 45.7% (kapums — 17.0 milj. eiro,
t.sk. kreditiestazu sist€mai — 9.6 milj. eiro un uznémumiem — 7.4 milj. eiro).

Sabiedribas izmaksu kapumu uznémumiem galvenokart noteica straujaks
(134.3% jeb 3.7 milj. eiro) izdevumu pieaugums par dienas parskatu drukasanu
un elektronisko maksajumu uzskaiti, t.sk. kases aparatu izmaksam un kar$u
terminalu izmaksam. Sis izmaksas bija saistitas ar izdevumiem, kas uznémumiem
radas sakara ar eiro ievieSanu, ka ari paplasinoties un ievieSot jaunas tehnologijas.
Otrs butisks aspekts, kas noteica karSu maksajumu sabiedribas izmaksu kapumu
uznémumiem, bija izdevumu pieaugums par maksajumu apkalposanu —
darbinieku patéréto laiku un atbilstoSo darba samaksas dalu (118.4% jeb 4.7 milj.
eiro). Sis izmaksu kapums bija saistits ar to, ka 2014. gada sabiedriba veica par
77.6 milj. jeb gandriz divas reizes vairak maksajumu ar karti neka 2009. gada,
un tadgjadi arT to apkalpoSanai tika pateréts vairak resursu (pieméram, darbinieku
patérétais laiks un atbilsto$a samaksa par darbu) neka 2009. gada. Ka jau mingts,
saskana ar Latvijas Republikas Centralas statistikas parvaldes datiem stradajoso
menesa vidgja darba samaksa eiro salidzinajuma ar 2009. gadu pieauga par 16%.

Kreditiestazu sisteémai sabiedribas izmaksas par karsu maksajumiem palielinajas
par 31.7% (no 30.3 milj. eiro 11dz 39.9 milj. eiro). Apjoma zina lielakais bija
klientu apkalpoSanas, t.sk. jaunu klientu piesaistiSanas, izmaksu kapums
(6.7 milj. eiro jeb 130%).

Salidzinajuma ar 2009. gadu kopgjas kredita parvedumu sabiedribas izmaksas
palielinajas par 16.8% (kapums — 7.1 milj. eiro, t.sk. uzneémumiem — 6.2 milj.
eiro un kreditiestazu sist€émai — 0.9 milj. eiro).

Uzn@mumu kredita parvedumu sabiedribas izmaksu pieaugumu veicinaja rékinu
sagatavoSanas un nosiitiSanas un maksajumu neizpildes vai atpakal nosiitito
maksajumu izmaksu kapums par 49.3%, ko savukart veicinaja kredita parvedumu
skaita pieaugums par 54.9%, un tadgjadi viena maksajuma sabiedribas izmaksas
samazinajas par 3.6%.

Kreditiestazu un starpbanku maksajumu infrastruktiiras operatora sabiedribas
izmaksas par kredita parvedumiem bija gandriz nemainigas, bet viena maksajuma
sabiedribas izmaksas samazinajas par 33.5% (to ietekmé&ja maksajumu skaita
pieaugums par 54.9%; sk. 6. att.).

Saskana ar apkopotajiem datiem katrs iedzivotajs 2014. gada vidgji bija veicis
455 maksajumus (par 57 maksajumiem jeb 14.3% vairak neka 2009. gada). Katrs
iedzivotajs veicis par 10 maksajumiem (jeb 3%) ar skaidro naudu mazak, par
45 maksajumiem ar karti (jeb 107.1%) vairak un par 22 kredita parvedumiem
(jeb 75.9%) vairak neka 2009. gada; sk. 6. att.).
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6. attels
Videjais maksajumu skaits uz vienu iedzivotaju
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Maksajumi ar Maksajumi ar kartem Kredita parvedumi
skaidro naudu
I 2009. gads
2014. gads
Salidzinajuma ar 2009. gada datiem ar skaidro naudu veikto maksajumu skaits
2014. gada samazinajas par 14.8% un apjoms — par 2.6%, savukart bezskaidras
naudas maksajumu skaits palielinajas par 71.2% un apjoms — par 1.2% (sk.
7. att.).
7. attels
Maksajumu skaits un maksajumu apjoms
Maksajumu skaits (milj.) Maksajumu apjoms (mljrd. eiro)
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Salidzinajuma ar 2009. gadu viena bezskaidras naudas maksajuma sabiedribas
izmaksas samazinajas kredita parvedumam par 24.6% jeb 15.9 centiem un
maksajumam ar karti —par 20.2% jeb 8.0 centiem. Sads viena bezskaidras naudas
maksajuma sabiedribas izmaksu sarukums saistits ar to, ka, lai gan kopgjas
kredita parvedumu un maksajumu ar karti sabiedribas izmaksas pieauga attiecigi
par 16.8% un 45.7%, tomér maksajumu skaits palielinajas butiskak — attiecigi
par 54.9% un 82.5% (sk. 8. att.).
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8. attéls
Viena maksajuma sabiedribas izmaksas
(centos)
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2014. gada viena skaidras naudas maksajuma sabiedribas izmaksas salidzinajuma
ar 2009. gadu pieauga par 29.1% jeb 3.7 centiem, jo skaidras naudas maksajumu
skaits samazinajas, bet skaidras naudas sabiedribas izmaksas palielinajas par
10.0%.
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