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Par pienakumu sniegt klientam informaciju pirms
apdro$inasanas liguma nosl€gsanas timeklvietng un
mobilaja lietotné

Informacija publicéta: 04.07.2023.
Parbaude veikta: 2023. gada 1. pusgada.

Attiecas uz: visiem apdroSinasanas komersantiem, apdro$inasanas agentiem un
apdro$inasanas papildpakalpojuma starpniekiem.

I. Pienakums, nevis izvéle sniegt klientam informaciju

ApdrosSinasanas izplatitaju un klientu attiecibas regulé dazadi normativie akti, t. sk.
Apdros§inasanas un parapdrosinasanas izplatiSanas likums (turpmak — API likums). API
likums nosaka prasibas, kuras jaievéro apdroSinaSanas izplatitajiem, slédzot
apdroSinasanas ligumus. Neatkarigi no apdroSinasanas liguma noslégSanas veida —
klatiené vai attalinati —, piemé&ram, ari ar e-pasta vai digitalas platformas palidzibu,
apdroSinasanas izplatitdjam jasniedz informacija klientam pirms apdroSinasanas liguma
noslégSanas.

Turklat katra apdroSinaSanas izplatitaja pienakums ir noskaidrot konkréta klienta prasibas
un vajadzibas un klientam saprotama veida sniegt objektivu informaciju par
apdroSinasanas produktu, lai klients, pamatojoties uz sanemto informaciju, varétu
pienemt lémumu. Atkartba no apdroSinasanas izplatitaja veida un izplatama
apdro$inasanas produkta (nedzivibas vai dzivibas apdroSinasanas produkts) minimalais
klientiem sniedzamas informacijas apjoms ir atSkirigs un noteikts API likuma,
Apdrosinasanas liguma likuma vai attiecigaja Eiropas Savienibas regulal 2.

API likuma 34., 36., 37. un 39. panta ir noteiktas prasibas apdroSinasanas izplatitajiem,
kada informacija un kada veida jasniedz klientam pirms apdroSinasanas liguma
noslégsanas, izplatot, pieméram, nedzivibas apdrosinasanas produktus.

Prasiba sniegt klientiem informaciju pirms apdrosinasanas liguma noslégsanas pastav jau
loti ilgu laiku — ne tikai kop$ API likuma stasanas spéka 2019. gada, bet jau kop$

! Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES) Nr. 1286/2014 (2014. gada 26. novembris) par
komplektetu privato ieguldijumu un apdrosinasanas ieguldijumu produktu (PRIIP) pamatinformacijas
dokumentiem (Dokuments attiecas uz EEZ)

2 Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES) 2019/2088 (2019. gada 27. novembris) par informacijas
atklasanu, kas saistita ar ilgtsp&ju, finan$u pakalpojumu nozaré (Dokuments attiecas uz EEZ)



2005. gada, kad tika pienemts ApdroSinasanas un parapdroSinaSanas starpnieku darbibas
likums.

Il. Parbaudes tvérums

Latvijas Banka 2023.gada 1.pusgada veica nedzivibas apdroS§inasanas produktu
izplatitaju segmentu — apdros§inasanas komersantu un to registréto apdroSinasanas agentu
un apdro§inasanas papildpakalpojuma starpnieku — tematisko parbaudi "Informacijas
atklasana tieSsaistes pardoSana nedzivibas apdroSinasana" ar mérki parliecinaties par API
likuma 34., 36., 37.un 39.panta prasibu izpildi apdroSinasanas komersantu,
apdroS§inasanas agentu un apdro$inasanas papildpakalpojuma starpnieku praksg attieciba
uz nedzivibas apdroSinaSanas produktu pardoSanu timeklvietné vai mobilaja lietotné
(turpmak — parbaude).

Parbaudes secingjumi ir balstiti uz apdrosinasanas komersantu pasnovert&jumu un
Latvijas Bankas veiktas parbaudes rezultatiem. Parbaudes ietvaros Latvijas Bankas ladza
10 apdrosinasanas komersantus veikt savas darbibas pasnoveértéjumu, ka ari vert&jumu
par savu registréto apdroS$inasanas agentu un apdroSinasanas papildpakalpojuma
starpnieku darbibu. AtbilstoSi sanemtajai informacijai 8 apdroSinasanas komersanti,
5 apdro$inasanas agenti un 30 apdroSinaSanas papildpakalpojuma starpnieki piedava
Klientiem timeklvietng vai mobilaja lietotné noslégt apdrosinasanas ligumus. Parbaudes
ietvaros ari Latvijas Banka izvértéja publiski pieejamo informaciju par kopuma
51 digitalas pardosanas vietu, t. sk. 43 timeklvietn€s un 8 mobilajas lietotnés. Atbilstosi
apdro$inasanas komersantu sniegtajai informacijai apdro$inasanas izplatitaji
timeklvietn€s un mobilajas lietotns klientiem pardod dazadus apdro$inasanas
produktus — sauszemes transportlidzeklu ipasnieku civiltiesiskas atbildibas obligato
apdro$inasanu jeb OCTA, celojumu apdrosinasanu, nelaimes gadijumu apdro$inasanu,
nekustama TpaSuma apdro$inasanu un citus apdroSinasanas veidus. Turklat Latvijas
Bankas dati liecina, ka digitalaja pardoSana apdroSinasanas prémiju apmeri pieaug (sk.
https://www.bank.lv/images/pielikumi/statistika/darbibas_raditaji_2022/Infogr_apdrosi
nasanas_izplatisanas_struktura 2022.pdf), digitalas pardosanas kanali kltist nozimigaki
un arvien vairak klientu izvelas apdroSinaSanu iegadaties attalinati.

I11. ApdroSinasanas komersantu pasnovertéjums

Vairakums apdrosinasanas komersantu noradija, ka vini sava un savu registréto
apdroSinasanas agentu un apdroS§inasanas papildpakalpojuma starpnieku darbiba
konstatgja trikumus. Papildus apdrosinasanas komersantu veiktajam pasnovértgjumam
par API likuma prasibu izpildi, pardodot apdroSinasanu timeklvietn€s un mobilajas
lietotn€s, Latvijas Banka konstat&ja arT citus trikumus. Dazos gadijumos apdroSinaSanas
komersanti, konstat€jot trukumus un izveért€jot nepiecieSamos resursus t0 noveérSanai,
aptur€ja apdrosinasanas izplatiSanu uz laiku [idz trikumu noveérsanai.

IV. Secinajumi un konstatetie trilkumi

Parbaudes rezultata visiem apdrosinasanas komersantiem, kas pardod apdrosinasanu sava
timek]vietn€ vai mobilaja lietotng, to 5 apdrosinasanas agentiem un 30 apdro$inasanas
papildpakalpojuma starpniekiem tika konstatéti vairaki triikumi API likuma noteikto
prasibu ievéro$ana. Trukumi bija saistiti gan ar Klientam sniedzamas informacijas
apjomu, gan ar tas patiesumu, aktualitati, skaidribu un pieejamibu.


https://www.bank.lv/images/pielikumi/statistika/darbibas_raditaji_2022/Infogr_apdrosinasanas_izplatisanas_struktura_2022.pdf
https://www.bank.lv/images/pielikumi/statistika/darbibas_raditaji_2022/Infogr_apdrosinasanas_izplatisanas_struktura_2022.pdf

Kopuma secinams, ka API likuma noteiktas prasibas ir
izpilditas nepilnigi, jo nav sniegta visa nepiecieSama
informacija, atseviskos gadijumos ta klientam nav pieejama
vai ar1 ir griiti pieejama, ka arT informacija timeklvietn€s un
mobilajas lietotn€s ilgstosi nav parskatita un atjaunota,
tadgjadi klienti nesanem aktualu informaciju.
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Lai informacijas sniegSana sasniegtu mérki — lautu klientiem pienemt pamatotu Iémumu
apdro$inasanas pakalpojuma izv€l€ — tai jabut sniegtai pirms lémuma pienemsanas, ka
arT iesp&jami érta veida. Tapéc $Ts informacijas sniegSana timeklvietn vai izmantojot
pastavigu informacijas nes€ju, ir uzskatama par atbilstoSu veidu, ja ir pilniba izpilditas
API likuma 39. panta otraja vai treSaja dala noteiktas prasibas.

Parbaudes gaita Latvijas Banka visbiezak konstatgja $adus trakumus API likuma prasibu
izpilde:
1. Attieciba uz apdroSinasanas komersantu timeklvietné/mobilaja lietotne
pardotajiem apdrosinasanas produktiem

e nav skaidri noradits, ka apdroSinasanas izplatiSanas pakalpojuma sniedzgjs ir
apdroS§inasanas komersants;

e nav noradita informacija par to, vai apdroS$inasanas komersants sniedz
rekomendacijas;

e informacija par stidzibu iesniegSanas un izskatiSanas kartibu neatbilst API likuma
noteiktajam prasibam: ta ir parak vispariga, nepilniga un dazreiz pretruniga (dazados
dokumentos ir noradita atskiriga informacija), stidzibu izskatiSanas termini neatbilst API
likuma 46. panta otraja dala noteiktajam. Informacija nav érti atrodama un izmantojama —
dazkart ta nav atrodama konkrétaja timeklvietng, ka art nav saprotams, ka iesniegt, kam
adresét siidzibu un kadai informacijai jabiit ietvertai siidziba;

e nav informacijas par atlidzibas veidu un informacijas par likumu, kurs tiks piemerots
no apdroSinasanas liguma izrietoSo ligumisko attiecibu reguléSanai;

e apdrosinasanas produkta informacijas dokuments (turpmak — APID) netiek sniegts
pilnigi visiem timeklvietné piedavatajiem apdroSinasanas komersanta apdroSinasanas
produktiem, tadgjadi klients nevar izmantot savas tiesibas iepazities ar APID;

e APID netiek sniegts klientam pirms apdrosinasanas Iiguma noslégsanas;

e nav sapemta klienta piekriSana informaciju sanemt timeklvietné vai ari nav
nodroS$inats, ka minéta informacija ir pieejama timeklvietné tik ilgu laiku, kads klientam
pamatoti nepiecieSams, lai varétu ar to iepazities;

¢ timeklvietng klientam nav sniegta informacija, ka p&c pieprasijuma tas var bez maksas
sanemt informaciju ari papira forma;

e nav noraditas aktualas atsauces uz speka esoSiem normativajiem aktiem un aktuala
informacija par uzraudzibas iestadi.
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2. Attieciba wuz apdroSinasanas agentu timeklvietné/mobilaja lietotné
pardotajiem apdroSinasanas produktiem

Latvija tris kreditiestades ir apdro$inasanas agenti, kuri pardod apdro$inasanas produktus
timeklvietné/mobilaja lietotné. PaSi apdro§inaSanas komersanti savu registréto
apdroSinasanas agentu darbiba konstatéja dazadus trikumus un nepiecieSamos
uzlabojumus:

e trikumi, kuri ir saistiti ar API likuma noteikto prasibu izpildi — klients nesanéma
visu nepiecieSamo informaciju par apdroSinasanas agentu, kur$ klientam sniedz
apdro$inasanas pakalpojumu;

e no klienta netieck sanemta piekriSana, lai tam varétu sniegt informaciju
timek]vietn€ vai izmantojot pastavigu informacijas nesgju;

e tehniska rakstura trikumi, kas ietvéra neaktualas informacijas sniegSanu
klientiem u. c. trikumus.

3. Attieciba uz apdrosinasanas papildpakalpojuma starpnieku
timeklvietné/mobilaja lietotné pardotajiem apdrosinasanas produktiem

Apdrosinasanas produktu pardosanai timek]vietn€ un mobilaja lietotné apdroSinasanas
komersanti izmanto tikai tadus apdro§inasanas papildpakalpojuma starpniekus, uz kuriem
ir attiecinami API likuma 3. panta otraja dala noteiktie nosacijumi.

Apdrosinasanas komersanti savu registréto apdrosinasanas papildpakalpojuma starpnieku
darbiba konstat&ja dazadas nepilnibas, kas bija lidzigas iepriek$ mingtajiem trikumiem.
Turklat Siem apdroSinasanas izplatitajiem raksturigs trikums bija saistits ar to, ka
apdroSinasanas komersants apdroSinaSanas papildpakalpojuma starpnieka vieta sniedza
informaciju par sevi ka apdroSinasanas izplatitaju, tacu vienlaikus apdrosinasanas
komersants uzskatija, ka apdroSinasanas izplatiSanu veic  apdroSinasanas
papildpakalpojuma starpnieks. So situaciju vislabak raksturo tas, ka apdro$inasanas
papildpakalpojuma starpnieki apdroSinaSanu visbiezak pardod savas timeklvietnés, kuras
ir ievietots apdroSinasanas komersanta izstradats apdroSinasanas kalkulators, pieméram,
celojumu apdroSinasanas kalkulators. ApdroSinasanas iegades process tiek uzsakts
apdroSinasanas papildpakalpojuma starpnieka timeklvietné un visbiezak tiek pabeigts
apdrosinasanas komersanta timeklvietné. Sados gadijumos, kad klients ir spiests viena
procesa ietvaros veikt darbibas divas dazadas timeklvietn&s, klientam netiek radita pilniga
skaidriba, kur$ ir apdroSinasanas izplatiSanas pakalpojuma sniedzgjs.

Parbaudé ar secinats, ka vairakos gadijumos klientiem tiek piedavats iegadaties
apdroSinasanu, pievienojoties apdroSinasanas papildpakalpojuma starpnieka noslégtajam
apdroSinasanas ligumam ar apdroSinasanas komersantu, nevis noslédzot individualu
apdroSinasanas Iigumu ar apdroS§inaSanas komersantu. Lai aizsargatu klienta intereses un
nodrosinatu, ka klients iegist tadu apdrosinasanu, kada tam ir nepiecieSama, Latvijas
Banka aicina apdroSinasanas papildpakalpojuma starpnieku pirms apdroSinasanas
iegadasanas, t.i., pirms apdrosinasanas prémijas samaksas, sniegt Klientam to pasu
informaciju, kura ir noteikta API likuma 37. panta pirmaja vai otraja dala.

V. Tehniska rakstura trukumi

Papildus ieprieks noraditajiem trikumiem Latvijas Banka apdroSinaSanas komersantu,
apdro$inasanas agentu un apdroSinasanas papildpakalpojuma starpnieku darbiba
konstatéja ari dazadas tehniska rakstura nepilnibas, kad klientam adresétie dokumenti
noraditajas timeklvietnes saités nav pieejami, dokumentos noradito tekstu nav iesp&jams
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izlasTt vai, aicinot klientu apliecinat, ka vins ir iepazinies ar apdros§inasanas noteikumiem,
apdrosinasanas komersants nemaz nepiedava iesp&ju ar Siem noteikumiem iepazities (nav
sniegtas timeklvietnes saites uz dokumentiem; ir tikai noraditi dokumentu nosaukumi).

Vienlaikus jauzsver, ka atseviski apdros$inasanas komersanti timeklvietn€ bija publicgjusi
klientam paredzéto informaciju ka "Pirmsliguma informaciju", tacu ta netika sniegta
klientam pirms apdroSinasanas liguma noslégsanas.

V1. leteikumi klientu kvalitativakai apkalpo$anai

Latvijas Banka, nemot véra parbaudé Kkonstatéto, ir

sagatavojusi vairakus talak sniegtos ieteikumus, kuri lautu

uzlabot apdrosinasanas izplatitaju timeklvietné un mobilaja

LATVIJAS BANKA lietotn€ sniegtos apdroSinaSanas izplatiSanas pakalpojumus,

EIROSISTEMA ka arT apdroSinasanas pakalpojumu iegades procesu padaritu
klientiem daudz vienkarSaku, értaku un patikamaku:

1. nodro$inat klientiem timek]vietnés/mobilajas lictotnés tehnologiski vienkar$u
apdro§inasanas ligumu noslégsanas procesu, kura ietvaros klients sanem (nevis tam ir
jamekl€) normativajos aktos noteikto informaciju pirms apdroSinasanas liguma
noslégsanas;

2. nodrosinat klientiem pilnigu skaidribu par to, vai apdroSinasanas izplatiSanas
pakalpojumu sniedz apdroSinasanas komersants, apdroSinaSanas agents vai
apdroS$inasanas  papildpakalpojuma starpnieks. Attiecigajam apdroSinasanas
izplatitajam ir pienakums sniegt klientam informaciju;

3. sniegt klientiem visu nepiecieSsamo informaciju, nodrosinot, ka ta ir pilniga, skaidra,
aktuala, strukturéta un viegli pieejama un lauj klientam pienemt lémumu par tam
piemé&rotako apdroSinaSanas produktu, tad€jadi mazinot ari iesp&amas klientu
stidzibas par sniegto apdrosSinasanas izplatiSanas pakalpojumu un reputacijas riskus;

4. regulari parraudzit pasa apdrosinasanas komersanta un ta registréto apdrosinasanas
agentu vai apdrosinasanas papildpakalpojuma starpnieku darbibu, kuri apdroSinasanas
izplatiSanu veic savas timek]vietn€s/mobilajas lietotn€s, nodrosinot, ka klients pirms
apdroSinasanas liguma noslégSanas sanem visu API likuma noteikto informaciju,

5. ievieSot klientiem jaunas iesp&jas timeklvietné/mobilaja lietotné iegadaties
apdro§inasanas produktus, sakotngji nodroSinat klientiem visu nepiecieSamo
informaciju un turpmak regulari parskatit timeklvietnes vai mobilas lietotnes saturu,
publiskojot tikai aktualo API likuma noteikto informaciju, ipasi gadijumos, kad mainas
vai stajas spéka jaunas normativo aktu prasibas, vai arl tiek izstradata jauna vai
uzlabota esosa timeklvietne/mobila lietotne.

VIl. ApdroSinasanas izplatiSanai attalinati ir IpaSi nosacijumi informacijas
snieg§anai klientiem
Latvijas Banka vér§ uzmanibu, ka visiem apdroSinasanas izplatitajiem, t.sk.

apdro$inasanas komersantiem, apdroSinasanas brokeriem, apdrosinasanas agentiem un
apdroSinasanas papildpakalpojuma starpniekiem API likuma, ApdroSinasanas liguma
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likuma un attiecigajas Eiropas Savienibas regulas> # ir noteiktas prasibas sniegt klientam
informaciju pirms apdrosinasanas Iiguma noslégSanas. Turklat normativajos aktos nav
noteikti iznémumi attieciba uz klientam sniegtas informacijas apjomu pat tad, ja
apdroSinasanas liguma slégsana notiek attalinati. APl likums piedava apdroSinaSanas
komersantam un apdroSinaSanas starpniekam izv€les iesp&jas tikai attieciba uz
informacijas sniegSanas veidu (sniegt klientam informaciju pastaviga informacijas nes¢ja
vai timek]vietn€), bet tikai tad, ja tiek ievéroti API likuma 39. panta otraja vai tre$aja dala
noteiktie nosactjumi.

Latvijas Banka aicina ievérot §is prasibas, pastavigi kontrolgjot paSa apdroSinasanas
komersanta un ta registréto apdro§inasanas agentu un apdrosinasanas papildpakalpojuma
starpnieku attalinato apdroSinasanas produktu pardoSanu un $aja procesa klientam sniegto
informaciju, kam vienmér ir jabut aktualai, skaidrai un klientiem viegli pieejamai.

3 Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES) Nr. 1286/2014 (2014. gada 26. novembris) par
komplektetu privato ieguldijumu un apdrosinasanas ieguldijumu produktu (PRIIP) pamatinformacijas
dokumentiem (Dokuments attiecas uz EEZ)

4 Eiropas Parlamenta un Padomes regula (ES) 2019/2088 (2019. gada 27. novembris) par informacijas
atklasanu, kas saistita ar ilgtsp&ju, finan$u pakalpojumu nozaré (Dokuments attiecas uz EEZ)



