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1. Ladzu noradiet Jasu ienemamo amatu: 37 &

Valdes loceklis/filiales vaditajs
G 11%

Atbildiga persona par kadu no pamatfunkcijam
G 16%
StruktOrvienibas vaditajs

Gl 11%

Darbinieks, kas iesaistits apdrosinasanas produktu izstradé
32%

Cits
30%




Apdrosinatajiem un starpniekiem sava
biznesa stratégiju centra ir jaizvirza
klienti

Gabriels Bernardino
EAAPI priekSsedeéetajs 2016
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Q Normativais reguléjums



Apdrosinasanas
un
parapdrosina-
sanas
izplatisanas
likuma 41.pants

i

@ Normativais reguléjums

EPP direktivas
par
apdrosinasanas
izplatiSanu
2016/97
25.pants

N

Komisijas
delegéta regula
(ES) 2017/2358

un
2021/1257
piemero no
02.08.2022.



Produktu parraudzibas un
narvaldibas (POG) politika




@ Apdrosinataju parbaudé biezak POG politika
konstatétas nepilnibas

Procesi aprakstiti |oti visparigi vai nav dokumentéti

Nav noteikts, ka izvérté un nem vera klientu
intereses, merkus un 1pasibas, produkta ietekmi uz
klientiem

Nav definéets, kas ir butiski produkta pielagojumi



@ Visparigas prasibas

Nosaka mérkus,
uzdevumus, to papildina
ar proceduram un
procesa aprakstiem,
nosaka izméramus
sasniedzamos rezultatus

Regulariizverte, vai
politika joprojam ir

atbilstosa, vai ir/nav
javeic izmainas

Apdrosinataja
vadiba uznemas
galigo atbildibu par
politiku

POG politika

Atbildigie darbinieki to

parzina un ievero sava
darbiba

Par galvenajam
funkcijam atbildigajam
personam ir noteikta
konkréeta loma
proceduras un
procesos

Ta ir ietverta iekséjas
kontroles sistéema



@ Atbilsto$i Regula 2017/2358 noteiktajam ~ POG politika

" Vai produkts atbilst klientu

merkiem, interesem un

Ipasibam, tostarp ar ilgtspéju

saistitiem meérkiem

Produkta ietekme uz klientu,
vai tas nerada klientam
kaitéejumu

" Politika janosaka

kartiba,

ka izverte

Vai potencialais interesu

Vai nepieciesami pasakumi

konflikts ir pienacigi parvaldits, | iespéjama kaitéjuma klientam

tostarp zalmaldinasana

mazinasanai un noversanai




POG politika

a N\

Proceduras un procesi ir proporcionali un atbilstigi

produktu veidam un sarezgitibai
- /
4 h

Parvaldibas pasakumi ir samérigi ar riskiem, ko
uznemas apdrosinajuma némejs saistiba ar produktu

-

\\“

Nosaka, kas ir butiski pielagojumi

-
p-

Nosaka produkta sarezgitibas pakapi

-







@

Apdrosinataju parbaudeé biezak

konstatetas nepilnibas

r'//r

Informacija
par méerktirgu
nav
pietiekami
detalizéta

\\

Nav noteikts
negativais
merktirgus

Meérktirgus

Nav klasificeti
produkti péc
to sarezgitibas
limena




Meérktirgus

Meérktirgus - klientu grupas,
kuriem ir kopigas 1pasibas
abstrakta un vispariga [imeni, |auj
pielagot produkta iezimes
konkrétas klientu grupas
vajadzibam, 1pastbam un
meérkiem

Negativais mérktirgus -
klientu grupas, kuru
vajadzibam, Tpastbam un
meérkiem apdrosinasanas
produkts visdrizak nav
piemerots

Klientu grupas, kuru vajadzibas, iezimes un mérki nav saderigi ar
apdrosinasanas produktiem ar ilgtspéjas faktoriem — netiek noteiktas



@ Apzinasana

Procesi ir detalizéti,
lai tiem sekojot, var
identificet un
noteikt merktirgu
katram produktam

Mérktirgus

Merktirgus pazimes ir skaidras un
saprotamas un nav interpretejamas

Vienkarsaku,
izplatitaku
produktu gadijuma
merktirgu apzina
ne tik detalizéti

Sarezgitaku vai
mazak izplatitu
produktu gadijuma
merktirgu apzina
detalizetak




@ Sarezgita produkta dazas pazimes Mérktirgus

leklauti nosacijumi, kas |auj
apdrosinatajam mainit
produkta risku vai izmaksu

nosaclijumus
o - 7 | Klientam partraucot ligumu
Sarezgltl_m_ehamsml | pirms laika, tiek radtti
atlidzibu | — nesamerigi zaudéjumi

aprékinasanai NN

. _ ™ ; ) /// ]
Daudz iznémumu un citas...



@ Produktu testesana



@ Apdro§inétéju pérbaudé biezak Testeésana
konstatétas nepilnibas

4 h

" Produkta testéganu veic péc ta izplatisanas

- uzsaksSanas
N

Nav noteikti testésanas veidi, metodes, sasniedzamie
rezultati

\
\

Testésana netiek veikta no klientu skatu punkta



@ Visparigas prasibas

Nosaka kartibu
produktu testésanai
— veidus,
pielietojamas
metodes, indikatorus
rezultatu vertesanai,
sasniedzamos
rezultatus

Testésanu veic pirms
produkta izlaisanas
tirgd, pirms butisku
izmainu ieviesanas, ja
mainas merktirgus, ja
mainas tirgus apstakli

Testésana

Apdrosinasanas
produktus neizlaiz
tirgl, ja produktu
testéSanas rezultati
liecina, ka produkti
neatbilst apzinatajam
merktirgus
vajadzibam, merkiem
un Tpasibam



@ Testésana

No klientu skatu punkta verte:

izstradatd produkta |
atbilstibu apzinata produkta radito vértibu  vai klients saprot liguma
meérktirgus vajadzibam, klientam attieciba pret noteikumus un
mérkiem un Tpasibam produkta cenu ierobezojumus
~ visa produkta dzives Value for Money | e
cikla laika
\ U A Y

Meérkis— parliecinaties, ka produkts nerada zaudéjumus klientam cost — efficient, ir
derigs klientam useful un saprotams




2. Ludzu noradiet, kas Jusu skatijuma ir izaicinosaka Regula
2017/2358 noteikta prasiba:

34 &

Klientu interesu nemsana véra produkta izstradé
G 21%

Merktirgus noteikSana

G 6%

Produkta test&sana
e 62 %
Produkta uzraudziba un parskatizana

G 12%

Izplatisanas kanalu izvéle

@ 0%

Visas Regulad noteiktds prasibas ir saprotamas un skaidras
@ 0%




Prog
nars

uktu uzraudziba un

<atisana



Apdrosinataju parbaudeé biezak

Produktu uzraudziba
@ konstatetas nepilnibas

_ N.av n_OJEelk.tl Nav noteikta
Uzraudzibas izmerami odukta
process nav raditaji, pie é?skatTéanas

uz klientu kadiem ir P o

. _ N regularitate,

interesem javeic d-hoc

orientets Izmainas .
gadijumi

produkta




@ Politika nosaka kartibu produktu Dl vmEnETse

uzraudzibai un parskatisanai

Veicamas aktivitates un regulari uzraugamos un kontroléjamos
darbibas raditajus, taja skaita no klienta viedokl|a

N

- Konkrétus izméramus parametrus, kuriem iestajoties, produkts
japarskata, javeic butiski pielagojumi vai produktu japartrauc

izplatit

Notikumus, kuriem iestajoties produkta parskatisana javeic péc ad
hoc principa




@

Politika nosaka kartibu produktu
uzraudzibai un parskatisanai

Produktu uzraudziba

//

L
>

Regularitati, atbilstosi produkta sarezgitibai

Veértésanas elementus no klienta viedokla:

e vai joprojam atbilst klientu vajadzibam un interesém, tostarp ar
ilgtspéju saistitiem meérkiem

e vai produkts ir klientam rentabls

e vai rada pievienoto vertibu

e vai ir dross, nerada kaitéjumu klientam

® vai ir saprotams

e apzinatais mérktirgus ir precizi definéets

e izplatiSanas stratégija ir pareizi izvéléta u.c.

-

Pasakumus, lai mazinatu kaitejumu klientam, ja sadi apstakli ir konstatéti




e IzplatisSanas kanali



Apdrosinataju parbaudé biezak Izplatiganas kanili
konstatétas nepilnibas

Sniegta informacija izplatitajam par produktu ne

~vienmer ir pilniga, skaidra, atjauninata un savlaiciga
\

Komunikacija ar izplatitajiem nav sistematiska

\
\

Komunikacija nav abpuséja




@ Produkta izplatisanas stratégija

Jabut atbilstoSiem
procesiem un
kontroles
mehanismiem, kas |
nosaka veicamas
darbibas un
kriterijus
izplatisanas \
. stratégijas izstradei

- un kompetence

lzplatiSanas kanali

~ Politika jaieklauj

N S
N

pietiekami daudz ~ /

kritériji noteikta  / IzplatiSanas
produkta izplatitaju / kanaliem jabat

atlasei, lai | piemérotiem

nodrosinatu, ka apzinatajam

izplatitajiemir | meérktirgum un

. - - \ — e —
vajadzigas \ produkta 1pasibam ,_
zinasanas, pieredze /

\.\ P e

\\

~~ ~ ,r-”'./ W\“ ’// -



Apdrosinatajam janodrosina

izpratne:

par produktu,

tostarp
informaciju par
produkta
galvenajam
lezimem,
Ipasibam,
lespejamiem
riskiem un
izmaksam

jebkadiem
apstakliem, kas
var izraisit
interesu
konfliktu un
kaitejumu
klientam

izplatitaja

\

apzinato
meérktirgu un

negativo

meérktirgu

N

lzplatiSanas kanali

par izplatisanas
stratégiju

A Informacijai par produktu jabut pilnigai, skaidrai, atjauninatai un savlaicigai



@ Apdrosinataja sadarbibas liguma ar

lzplatiSanas kanali
izplatitaju nosaka:

"ka izplatitajs ieveros noteikto produkta izplatisanas stratégiju,

apdrosinataja politikas un proceduras, tiktal, cik tas attiecas uz produktu
_izplatisanu

y

ka apdrosinatajs var pielietot kontroles mehanismus, kas |auj sekot
izplatitaja aktivitatem
S

savstarpéjas informacijas apmainas kartibu
\

atalgojumu (komisiju), kas nerosina interesu konfliktu

-




—\\\\
—

Lidzsvars starp
apdrosinataja

CARVAS\AS Uz klientu un
i orientets apdrosinajuma
par Regula produkts | Nnémeéja
2017/2358 -/ interesém
| N, _.
Procesu&*/AbIOUS@a
noteiktajam | pienaciga  sadarbiba /
- dokumen- ~ar /
prasibam .~ tédana |zplat|tajy




3. Ladzu novértgjiet Sodien seminara dzirdéto: 32 &

Es visu to jau zindju, esam ieviesusi un ieverojam

@ 0%

Sadzirdéju jaunas idejas un nianses, bet neko bitiski uzlabojamu iek$&jos procesos
G 16%

Apdomasu, k& seminara dzird&tas idejas un nianses labak ieviest praksé, uzlabojot

procesus
81%

Paldies, bija interesanti, bet es 1sti neko nesapratu
o 3%

Filnigi nelietderigi patéréju Seit savu laiku
@ 0%




a Papildu informacijas avoti



@ Informacijas avoti

Supervisory expectations on Product Oversight and Governance
requirements amidst the COVID-19 situation (08.07.2020.)

https://www.eiopa.europa.eu/content/supervisory-expectations-product-oversight-and-
governance-reguirements-amidst-covid-19 en

Supervisory statement on assessment of value for money of unit-
linked insurance products under product oversight and governance

(30.11.2021.) https://www.eiopa.europa.eu/document-library/supervisory-
statement/supervisory-statement-assessment-of-value-money-of-unit_en

Preparatory Guidelines on product oversight and governance
arrangements by insurance undertakings and insurance

distributors (01.01.2019.) https://www.eiopa.europa.eu/document-

library/suidelines/preparatory-guidelines-product-oversight-and-governance-
arrangements en



https://www.eiopa.europa.eu/content/supervisory-expectations-product-oversight-and-governance-requirements-amidst-covid-19_en
https://www.eiopa.europa.eu/document-library/supervisory-statement/supervisory-statement-assessment-of-value-money-of-unit_en
https://www.eiopa.europa.eu/document-library/guidelines/preparatory-guidelines-product-oversight-and-governance-arrangements_en

@ Informacijas avoti

@ EIOPA’s approach to the supervision of product oversight and
governance (08.10.2020.)

https://www.eiopa.europa.eu/sites/default/files/publications/reports/eiopa-
approach-to-the-supervisions-of-product-overshight-gsovernance 0.pdf

@ Consumer Protection Issues in Travel Insurance (01.10.2019.)
https://www.eiopa.europa.eu/document-library/consumer-trends-
report/consumer-protection-issues-travel-insurance en

@ BIPAR (Eiropas ApdroSinasanas starpnieku federacija) materials:

BIPAR - CMS BIPAR IDD briefing note on POG (11.2017.)
https://www.bipar.eu/en/page/cms-bipar-idd-briefing-note-on-pog

@ EIOPA's Question and Answer

https://www.eiopa.europa.eu/browse/supervisory-convergence/qa-
regulation en



https://www.eiopa.europa.eu/sites/default/files/publications/reports/eiopa-approach-to-the-supervisions-of-product-overshight-governance_0.pdf
https://www.eiopa.europa.eu/document-library/consumer-trends-report/consumer-protection-issues-travel-insurance_en
https://www.bipar.eu/en/page/cms-bipar-idd-briefing-note-on-pog
https://www.eiopa.europa.eu/browse/supervisory-convergence/qa-regulation_en
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